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I. WSTĘP

Ośrodek Pomocy Społecznej w Pyrzycach jest jednostką organizacyjną Gminy Pyrzyce. Działa na podstawie obowiązujących przepisów prawa, Statutu zatwierdzonego Uchwałą Rady Miejskiej w Pyrzycach Nr XXIV/160/04 z dnia 27 maja 2004 r. oraz aktów prawnych wydanych przez Radę Miejską w Pyrzycach, Burmistrza Pyrzyc i Kierownika Ośrodka.

Działalność Ośrodka Pomocy Społecznej w Pyrzycach finansowana jest:

1) ze środków budżetu Gminy Pyrzyce,

2) ze środków budżetu państwa,

3) ze środków pozabudżetowych.

Ośrodek realizuje następujące zadania:

1) pomoc społeczna – ustawa z dnia 12 marca 2004 r. ( Dz. U. Nr 64, poz. 593, ze zm.), w 
tym:

- usługi opiekuńcze i specjalistyczne.

2) dodatki mieszkaniowe – ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. ( Dz. U. Nr 71, poz. 734, ze

zm.)

3) świadczenia rodzinne – ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. ( dz. U. Nr 228, poz. 2255, z 
ze zm.)

4) zaliczka alimentacyjna  -    ustawa  o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych 
i zaliczce alimentacyjnej z dnia 22 kwietnia 2005 r. ( Dz. U. Nr 86, poz. 732)  weszła w życie z dniem 1 maja 2005 r.  Uchwałą Nr XXXIX/317/05 Rady Miejskiej w Pyrzycach z dnia 30 czerwca 2005 r. przekazano realizację zadań z zakresu postępowania wobec dłużników alimentacyjnych oraz w zakresie zaliczki alimentacyjnej  dla  Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Pyrzycach.  Ustawa obowiązywała do 30.09.2008 r. z wyjątkiem art. 17 ust.5, który obowiązywał do 01.12.2008 r.
5) fundusz alimentacyjny -  ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentów z dnia 7
września 2007 r. ( Dz. U. Nr 192, poz. 1378, ze zm.), która weszła w życie dnia 01.08.2008 r.
Burmistrz Pyrzyc na podstawie art. 12 ust.2 ustawy z dnia 27 czerwca 2008 r. o zmianie ustawy osobom uprawnionym do alimentów ( Dz. U. 134 poz. 850 ) z dniem 14 sierpnia 2008 r. udzielił dla   Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Pyrzycach pełnomocnictwa do prowadzenia postępowań w sprawach ww. ustawy. Uchwałą Nr  XXXIII/274/08 Rada Miejska w Pyrzycach  z dnia 330.10.2008 r. udzieliła upoważnienia dla Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Pyrzycach w zakresie podejmowania działań wobec dłużników alimentacyjnych.
Ponadto w swej działalności Ośrodek posiłkuje się niżej wymienionymi przepisami prawa:

1) ustawą z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym ( Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm. ),
2) ustawą z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych ( Dz. U. Nr 223, poz. 1458)

3) ustawą z dnia 26 listopada 1998 r. o finansach publicznych ( Dz. U. Nr 155, poz. 1014 ze zm.), 

4) ustawą z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 210, poz. 2135),

5) innymi przepisami prawnymi nakładającymi wykonywanie zadań na ośrodki pomocy społecznej.

II.  STRUKTURA ORGANIZACYJNA,  ZASOBY KADROWE I LOKALOWE OPS W PYRZYCACH

      Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym OPS w Pyrzycach w skład struktury organizacyjnej Ośrodka wchodzą:

1) Dział Diagnostyczny,

2) Dział Usług Opiekuńczych i Obsługi Organizacyjno – Administracyjnej,

3) Dział Świadczeń Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego,

4) Referat ds. Świadczeń, Informacji i Statystyki,

5) Referat ds. Finansów i Rozliczeń,

6) Stanowisko ds. Dodatków Mieszkaniowych.
Według  stanu  na  dzień  31  grudnia  2008  roku  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Pyrzycach  zatrudniał  29 i 1/4 etatu pracowników  tj:

1) Kierownik,

2) Z-ca Kierownika,

3) Główna Księgowa,

4) Kierownik  Usług Opiekuńczych,      

5) 7 pracowników socjalnych,  
6) 10 pozostałych pracowników merytorycznych, 
7) 7 opiekunek domowych, 

8) Informatyk ( 1/4 etatu).

Dodatkowo 3 osoby były  na stażu   (po ukończeniu wyższych studiów),  1 na pracach publicznych. Na umowę zlecenie zatrudnione były następujące osoby: 2 asystentów osoby niepełnosprawnej na terenie Pyrzyc, 2 osoby do projektu systemowego ”Nowa Szansa”, opiekunki na terenach wiejskich ( Żabów, Okunica, Nowielin, Krzemlin), 2 pracowników do funduszu alimentacyjnego, psycholog, radca prawny, który świadczy usługi dla Ośrodka  oraz podopiecznych i sprzątaczka.

Wykształcenie  pracowników OPS  przedstawiał  się  następująco:

1) 13 osób - studia wyższe magisterskie,

2) 1 osoba – studia wyższe inżynierskie,

3) 5 osób – studium pracownika socjalnego,          

4) 6 osób - średnie wykształcenie,

5) 4 osoby – podstawowe wykształcenie.

W  grupie  osób  posiadających  wykształcenie  wyższe  magisterskie  4  osoby  posiadają ukończone  studia  podyplomowe ( 3 osoby - organizację i  zarządzanie w  pomocy  społecznej,  1 osoba – przygotowanie i zarządzanie projektami UE, 1 osoba -  prawo administracyjne i samorządowe).

Analizując poziom wykształcenia osób  zatrudnionych w Ośrodku Pomocy Społecznej w  Pyrzycach zauważyć należy, iż stale wzrastają kwalifikacje pracowników. 

Pracownicy Ośrodka  w 2008 roku uczestniczyli w ponad 20 szkoleniach odnośnie zakresu pracy oraz opiekunki domowe uczestniczyły w kursie opiekun środowiskowy.

Zmiana lokalowa
Od dnia 24.11.2008 r. Ośrodek Pomocy Społecznej - zmienił miejsce urzędowania.  Znajduje się na parterze Ratusza Miejskiego w Pyrzycach w skrzydle od strony ulicy 1 Maja i Kilińskiego. Zajmujemy  16 pomieszczeń, w tym 14 pomieszczeń biurowych, 1 łazienka i 1 pokój socjalny. Dwa pomieszczenia biurowe należą do Gminy Pyrzyce, natomiast pozostałe są wynajęte  od AMGO Mrozowski na okres 5 lat.

Dodatkowe zabezpieczenie lokalowe
W 2008 roku Ośrodek dokonał dalszych prac remontowych w  nieruchomości przy ul. Młyńskiej w Pyrzycach. Jest to budynek magazynowy o pow. 132,30 m² oraz wiaty gospodarcze o pow. 44,50 m². Przeprowadzono remont w budynku magazynowym i  na zewnątrz wiaty gospodarczej, tj. 
- podniesiono do sufitu ścianki działowe pomiędzy toaletami a przedsionkami z płyty rygipsowej wodoodpornej,

- wykonano wentylację grawitacyjną w pomieszczeniu kuchni w ścianie osłonowej, bez robót konstrukcyjnych,

- wykonano przedłużenia wentylacji mechanicznej w pomieszczeniu toalety nr 5 bez prowadzenia robót elektrycznych i konstrukcyjnych,

- wymieniono ściankę osłonową w pomieszczeniu gospodarczym (magazynowym) z siatki stalowej na lekką wykonaną z płyty ognio i wodoodpornej płyta OSB,
- wykonano pochylnię dla osób niepełnosprawnych przy wejściu głównym do budynku w celu likwidacji  progu o wysokości 10 cm.
W powyższym budynku odbywały się następujące przedsięwzięcia: 

- spotkanie wielkanocne, wigilijne, mikołajkowe,
- punkt konsultacyjny udzielający porad psychologicznych dla osób potrzebujących wsparcia, 

- warsztaty psychologiczne dla osób biorących udział programie systemowym  „Nowa szansa”, 
- piknik rodzinny dla dzieci i rodzin najuboższych,

- miesięczne spotkania z pedagogami, policją, pielęgniarkami środowiskowymi, kuratorem, tzw. Zespołem Interdyscyplinarnym ds. przemocy, uzależnień, wsparcia rodziny,
- przyjmowanie i wydawanie odzieży i żywności z darów.

III. POMOC SPOŁECZNA I JEJ REALIZACJA

Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej państwa mająca na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać wykorzystując własne środki i uprawnienia. 


Zadaniem pomocy społecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom życiowym przez podejmowanie działań zmierzających do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem,  w szczególności poprzez:

· zapewnienie zabezpieczenia finansowego osobom i rodzinom pozbawionym dochodów lub o niskich dochodach,

· udzielanie profesjonalnej pomocy osobom dotkniętym skutkami patologii społecznej,

· stworzenie sieci usług socjalnych adekwatnych do potrzeb, itp.

Pomoc społeczna polega w szczególności na:

1) przyznawaniu i wypłacaniu przewidzianych ustawą świadczeń,

2) pracy socjalnej,

3) prowadzeniu i rozwoju niezbędnej infrastruktury socjalnej,

4) analizie i ocenie zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej,

5) realizacji zadań wynikających z rozeznanych potrzeb społecznych,

6) rozwijaniu nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

Do zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym należy:

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze   szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania   problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup    szczególnego ryzyka,

2) sporządzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej,

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego   pozbawionym,

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych,

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych,

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku   zdarzenia losowego,

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia   zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie mającym dochodu i możliwości   uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym   Funduszu Zdrowia,

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego,

9) opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z    zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad   długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką,    ojcem lub rodzeństwem,

10)  praca socjalna,

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu   zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami    psychicznymi,

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placówkach opiekuńczo - wychowawczych wsparcia   dziennego lub mieszkaniach chronionych,

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną,

14) dożywianie dzieci,

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, 

16) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy    w tym domu,

17) sporządzenie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w    wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego,

18) utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na   wynagrodzenie pracowników.
Do zadań własnych gminy należy również:

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych,

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków,    pożyczek oraz pomocy w naturze,

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o   zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki,

4) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych.

Do zadań własnych zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę należy:

1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych,

2) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym  ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

3) organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską   żywiołową lub ekologiczną,

5) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z   zaburzeniami psychicznymi,

6) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia.

Pomocy   społecznej   udziela   się   osobom   i   rodzinom   w   szczególności   z   powodu:

1) ubóstwa,

2) sieroctwa,

3) bezdomności,

4) bezrobocia,

5) niepełnosprawności,

6) długotrwałej lub ciężkiej choroby,

7) przemocy w rodzinie,

8) potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności,

9) bezradności   w   sprawach   opiekuńczo  -  wychowawczych   i   prowadzenia   gospodarstwa      domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych,

10)  braku   umiejętności   w   przystosowaniu   do   życia   młodzieży   opuszczającej   placówki        opiekuńczo – wychowawcze,

11)  trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy,

12)  trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego,

13)  alkoholizmu lub narkomanii,

14)  zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

15)  klęski żywiołowej lub ekologicznej.

Prawo do świadczeń pieniężnych przysługuje:

1) osobie samotnej gospodarującej, której dochód netto nie przekracza kwoty 477 zł. netto, zwanej dalej “kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej”,

2) osobie w rodzinie, w której dochód netto na osobę nie przekracza kwoty 351 zł. netto, zwanej “kryterium dochodowym na osobę w rodzinie”,

3) rodzinie, której dochód netto nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobę w rodzinie, zwanej dalej “kryterium dochodowym rodziny”

- przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednego z powodów wymienionych w art. 7

      pkt. 2 –15 ustawy o pomocy społecznej lub innych okoliczności uzasadniających udzielenie 

      pomocy społecznej.

W przypadku  gospodarstwa rolnego za 1 ha przeliczeniowy przyjmuję się kwotę 207 zł.
Ustawa zawiera nowy uproszczony katalog: 

1) świadczeń pieniężnych. Są to:

a) zasiłek stały - minimalna wysokość 30 zł., maksymalna 444 zł.
b) zasiłek okresowy - minimalna wysokość 20 zł. - jest to wsparcie gwarantowane mające   docelowo wynosić co najmniej 50% różnicy pomiędzy dochodem własnym a kryterium   dochodowym. 

c) zasiłek celowy i specjalny zasiłek celowy,

d) zasiłek i pożyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,

3) świadczeń niepieniężnych, którymi są:

a) praca socjalna,

b) składki na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne,

c) pomoc rzeczowa w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,

d) sprawienie pogrzebu,

e) poradnictwo specjalistyczne,

f) interwencja kryzysowa,

g) schronienie,

h) posiłek,

i) niezbędne ubranie,

j) usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, w ośrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy,

k) specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania oraz w ośrodkach wsparcia,

l) mieszkanie chronione,

m) pobyt i usługi w domu pomocy społecznej.
Ośrodek świadczy wszystkie formy  świadczeń niepieniężnych, w tym z poradnictwa specjalistycznego i interwencji kryzysowej:
 • porady prawne – (od poniedziałku do środy, w budynku przy ul. Bogusława 1),
 • pomoc psychologa – (w czwartki, w budynku przy ul. Młyńskiej i siedzibie Ośrodka),
 • praca socjalna – świadczona przez pracowników socjalnych Ośrodka,
 • interwencja kryzysowa – pracownicy socjalni, prawnik, psycholog, Zespół interdyscyplinarny, współpraca z innymi   instytucjami i stowarzyszeniami działającymi w tym kierunku.

Przesłanki skierowania do domu pomocy społecznej:
1) konieczność całodobowej opieki ( z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności),
2) brak możliwości samodzielnego funkcjonowania przez osobę w codziennym życiu,
3) brak możliwości zapewnienia tej osobie przez gminę niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych.
Skierowanie wymaga zgody osoby, która ma być skierowana lub zgody jej przedstawiciela ustawowego. Pobyt w domu pomocy jest odpłatny do wysokości średniego miesięcznego kosztu utrzymania w domu.
Obowiązani do wnoszenia opłaty za pobyt w domu pomocy społecznej są w kolejności:
1) mieszkaniec domu, nie więcej jednak niż 70 % swojego  dochodu, a przypadku         małoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodów dziecka,
2) małżonek, wstępni (rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), przed zstępnymi ( dzieci, wnuki, prawnuki),
3) gmina, z której osoba została skierowana do dps-u – w wysokości różnicy między średnim kosztem utrzymania w domu pomocy społecznej a opłatami wnoszonymi przez osoby, o których mowa w pkt. 1 i 2.
Usługi opiekuńcze

Usługi opiekuńcze są wyłącznie dla osób, które ich bezwzględnie wymagają. Są to osoby samotne w wieku starczym, większość z nich to obłożnie chorzy, dla których  nie ma możliwości zorganizowania opieki przez członków rodziny. Usługami było objętych  55  osób. Odpłatność za usługi opiekuńcze, którą uiszczają chorzy do budżetu Gminy Pyrzyce w 2008 roku wynosiła   20 409,01  zł  -  z tego  3 035,12  zł. przekazano do budżetu Zachodniopomorskiego Urzędu Wojewódzkiego za usługi specjalistyczne zlecone gminie.    
Bezdomność
Problem bezdomności w Gminie Pyrzyce istnieje i jest on związany z brakiem mieszkań socjalnych oraz z alkoholizmem osób samotnych w szczególności mężczyzn. Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, gmina ma obowiązek zapewnienia osobom bezdomnym schronienia, posiłku i ubrania. Schronienia udziela się w noclegowniach oraz innych domach o podobnym przeznaczeniu, do których  pracownicy socjalni kierują osoby bezdomne. 

Na terenie gminy Pyrzyce nie funkcjonuje żadna taka placówka, osoby bezdomne są kierowane do Schroniska w Stargardzie – Kluczewo, przy ul. Okulickiego 3, Centrum Socjalne Caritas w Stargardzie Szczecińskim oraz do innych schronisk na terenie Szczecina , a także w innych miastach, w zależności od miejsca pobytu osoby bezdomnej. Dzienny koszt pobytu w  schroniskach od osoby wynosi od 14-20 zł dziennie łącznie z wyżywieniem, stałą opieką lekarską, odzieżą, profesjonalnym programem terapii uzależnienia od alkoholu, pomocy w poszukiwaniu pracy, itp. 
Na terenie naszej gminy aktualnie Ośrodek zidentyfikował 24 osoby bezdomne oraz 2 rodziny (samotna matka z czwórką dzieci i samotna matka z  jednym dzieckiem). Matka z  czwórką dzieci przebywa w Schronisku dla Bezdomnych w Stargardzie Szcz.  przy ul Okulickiego już ponad 2 lata i oczekuje na mieszkanie, natomiast matka z 1 dzieckiem w Schronisku dla Kobiet z dziećmi w Szczecinie. Opłaty za rodziny ponosi OPS Pyrzyce. 

Sytuacja pozostałych osób bezdomnych jest następująca:

-  6 osób przebywa w Schroniskach, opłaty ponosi OPS Pyrzyce

- jedna osoba w Zakładzie Opieki Długoterminowej w Pyrzycach, która ma własny dochód,

- 11 osób bezdomnych jest objętych pomocą społeczną, przebywają w różnych miejscach (znajomych, rodziny, altankach na działkach ogrodowych, wolnych budynkach, itp. ), nie chcą umieszczenia w schroniskach

- 6 osób nie korzysta  z pomocy społecznej, ponieważ posiadają własne dochody lub nie chcą wsparcia.

 Osoby bezdomne przez okres zimowy są objęte następującymi formami pomocy:
-  bezpłatnymi posiłkami w stołówce Gimnazjum, stołówce Szpitala Powiatowego w Pyrzycach,

- pomocą finansową na żywność, opał, leki, itp.

- pomocą w formie żywności, odzieży,

- umieszczenie w schronisku lub noclegowni.

W okresie świątecznym odbyła się  wieczerza wigilijna dla osób samotnych i bezdomnych.

Ośrodek  wspólnie z  Komendą Powiatowej Policji w Pyrzycach oraz Strażą Miejską monitorował sytuację osób bezdomnych, odwiedzając  ich w miejscach pobytu (w godzinach rannych , wieczornych, weekendy), w celu sprawdzenia ich sytuacji, propozycji umieszczenia w schronisku, jak również przedstawienia informacji o istniejących możliwościach udzielenia im pomocy. Są ustalone 2 miejsca interwencyjne w Domu Pomocy Społecznej w Pyrzycach. Zostały  także zamieszczone informacje  na tablicach ogłoszeń, w internecie, lokalnych mediach o zgłaszaniu takich osób do Ośrodka, o formach pomocy jaką i gdzie mogą uzyskać z  podanymi numerami telefonów kontaktowych. Nadmieniam jednak, że duża  część osób bezdomnych, to osoby nadużywające alkoholu, które nie chcą umieszczenia w schronisku i to one stanowią największe zagrożenie w okresie zimowym. Osoby te przemieszczają się z w różne miejsca, dlatego często trudne jest ich zlokalizowanie. Mieszkanie w schronisku lub pobyt w noclegowni  jest niewygodny, ponieważ nie można tam spożywać alkoholu i trzeba podporządkować się panującym tam  regulaminom. W związku z tym ani policja ani pracownicy socjalni  nie mogą siłą umieścić tych osób w schronisku lub noclegowni, a szczególnie gdy są pod wpływem alkoholu. Współpraca z tymi osobami i niesienie im pomocy jest bardzo trudne i czasami po prostu niewykonalne.


 

Realizatorem zadań, które nakłada na Ośrodek Pomocy Społecznej ustawa o pomocy społecznej są między innymi pracownicy socjalni.

Do zadań pracownika socjalnego należy w szczególności:

1) praca socjalna,

2) dokonywanie analizy i oceny zjawisk, które powodują zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych świadczeń,

3) udzielanie informacji, wskazówek i pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych   osobom, które dzięki tej pomocy będą zdolne samodzielnie rozwiązywać problemy będące przyczyną trudnej sytuacji życiowej,

4) pomoc w uzyskaniu dla osób będących w trudnej sytuacji życiowej poradnictwa dotyczącego   możliwości rozwiązywania problemów i udzielania pomocy przez właściwe instytucje   państwowe, samorządowe i organizacje pozarządowe oraz wspieranie w uzyskaniu pomocy,

5) udzielanie pomocy zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

6) pobudzanie społecznej aktywności i inspirowanie działań samopomocowych w zaspokajaniu   niezbędnych potrzeb życiowych osób, rodzin, grup i środowisk społecznych,

7) współpraca i współdziałanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziałania i ograniczania   patologii i skutków negatywnych zjawisk społecznych, łagodzenie skutków ubóstwa,

8) inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom mającym trudną sytuację życiową oraz   inspirowanie powołania instytucji świadczących usługi służące poprawie sytuacji takich osób i rodzin,

9) współuczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu, wdrożeniu oraz rozwijaniu regionalnych i   lokalnych programów pomocy społecznej ukierunkowanych na podniesienie jakości życia.

Wszelka pomoc skierowana jest do indywidualnego klienta / rodziny, a wydanie decyzji administracyjnej następuje na podstawie wywiadu środowiskowego przeprowadzonego w miejscu pobytu klienta przez pracownika socjalnego.

Pracownik kieruje się zasadą dobra osób i rodzin, którym służy. Ma obowiązek przeciwdziałania praktykom niehumanitarnym i dyskryminującym osobę, rodzinę lub grupę.
W Ośrodku Pomocy Społecznej w Pyrzycach pracuje 7 pracowników socjalnych, których praca w ponad 70% odbywa się w terenie,  od poniedziałku do piątku, w godz. od 7. 00 do 15.00. 
Jednym z głównych zadań gminy w zakresie pomocy społecznej jest wykonywanie pracy socjalnej.

            Praca socjalna to działalność ułatwiająca jednostkom, grupom, środowiskom adaptację w zmieniających się warunkach życia poprzez organizowanie dostępu do całego systemu usług umożliwiających w ostatecznym efekcie samodzielność życiową i godne uczestnictwo w życiu społecznym. Pracownik socjalny przeprowadzający wywiad środowiskowy, już przy pierwszej wizycie analizuje wraz z klientem sytuację, zastanawia się nad możliwościami przezwyciężenia problemów, udziela porad, ukierunkowuje klienta na możliwości załatwiania jego spraw życiowych, motywuje do zmiany zachowań, które pomogłyby mu w dalszym życiu. Niejednokrotnie przeprowadza pierwsze mediacje w sytuacjach konfliktowych. W dalszej pracy z klientem pracownik socjalny przeprowadza wiele rozmów, interwencji, porad, uczestniczy w załatwianiu skomplikowanych spraw klienta, współpracuje z instytucjami i organizacjami w zakresie rozwiązywania problemów osoby lub rodziny.


Praca socjalna prowadzona przez pracowników socjalnych tutejszego Ośrodka polega w szczególności na:

1) udzielaniu pomocy przy kompletowaniu dokumentów niezbędnych do otrzymania renty, emerytury świadczeń wyjątkowych itp.,

2) podejmowaniu działań w zakresie uzyskiwania alimentów,

3) umożliwianiu klientom bezpłatnych konsultacji z prawnikiem, psychologiem w zależności  od  występujących  potrzeb, 

4) występowaniu w charakterze przedstawiciela i rzecznika spraw podopiecznych szczególnie niezaradnych życiowo,

5) uczeniu racjonalnego gospodarowania posiadanymi środkami,

6)  kierowaniu do Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Poradni    Zdrowia Psychicznego, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, Powiatowej Komisji ds. Orzekania o Niepełnosprawności, itp.

7) współpracy z pedagogami szkolnymi, sądem rodzinnym, kuratorami zawodowymi i   społecznymi, policją, zakładem karnym,   lekarzami,  pielęgniarkami itp.

W 2008 r. pracownicy socjalni przeprowadzili ponad 3000 wywiadów środowiskowych, rozeznając środowiska pod względem ich sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej, mieszkaniowej i materialnej. Pomocy w postaci pracy socjalnej udzielono ponad    400  rodzinom. 
Według stanu na dzień 31 grudnia 2008 r. w Gminie Pyrzyce zamieszkiwało  19 758
Mieszkańców, w tym na wsi 6 979. 

W 2008 roku o pomoc społeczną zgłosiło się 696  rodzin, w tym  2101 osób w rodzinie, w tym na wsi 258 rodzin. Wsparcie systemem pomocy społecznej objęto więc    2,83% mieszkańców Gminy Pyrzyce.

Na dzień 31 grudnia 2008 r. struktura udzielonej pomocy wg kwalifikacji przedstawia się następująco (jednego środowiska może dotyczyć kilka problemów) :

- bezrobocie
                      


   


 358 środowisk,

- rodziny wielodzietne          

  


   71 środowisk,

- rodziny niepełne


             


 131 środowisk,

- osoby niepełnosprawne                         


            292 środowiska,
- osoby przewlekle chore                            



 220 środowisk, 

- ubóstwo i bezradność w rodzinie

 

             476 środowisk, 

- alkoholizm, narkomania, przemoc   w rodzinie


   64  środowiska,
- bezdomność




   


   29 środowisk,

- zdarzenia losowe



                                        7 środowisk,

- trudności w przystosowaniu do życia po

opuszczeniu zakładu karnego

                                        9 środowisk.

Porady specjalistyczne udzielone przez Ośrodek

	Lp.
	Okres
	Ilość udzielonych porad

 prawnych
	Ilość udzielonych porad psychologa

	2.
	2008
	80
	62


Źródło: OPS Pyrzyce

Pomoc dla rolników w wyniku klęski suszy
W dniu 30 września 2008 r. weszło w życie rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 26 września 2008 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji pomocy dla rodzin rolniczych, w których gospodarstwach powstały szkody spowodowane przez suszę lub huragan w 2008 r. (Dz. U. 173, poz.1070).  Stosownie do przepisów tego rozporządzenia rodziny rolnicze, w których gospodarstwach powstały szkody spowodowane przez suszę lub huragan w 2008 r. mogły ubiegać się o pomoc społeczną, jeżeli: 
1) co najmniej jedna osoba w tej rodzinie jest rolnikiem, w rozumieniu przepisów o ubezpieczeniu społecznym rolników, który podlega temu ubezpieczeniu w pełnym zakresie; 
2) szkody spowodowane przez suszę lub huragan zostały oszacowane przez komisję powołaną przez wojewodę na podstawie § 10 ust. 2 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 26 kwietnia 2007 r. w sprawie szczegółowego zakresu i kierunków działań Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz sposobów ich realizacji (Dz. U. Nr 77, poz. 514, z ze zm.), 
3) szkody w uprawach rolnych spowodowane przez suszę wynoszą średnio powyżej 30% w gospodarstwie rolnym w rozumieniu przepisów o podatku rolnym. 
Pomocy z tytułu suszy była udzielana w wysokości 500 zł w przypadku rodziny rolniczej prowadzącej gospodarstwo rolne o powierzchni do 5 ha użytków rolnych albo w wysokości 1000 zł w przypadku rodziny rolniczej prowadzącej gospodarstwo rolne o powierzchni powyżej 5 ha użytków rolnych. 
Przyjęto  253 wniosków o zasiłek celowy w związku z suszą, z tego wydano 215 decyzji pozytywnych i    38 odmownych.
Struktura udzielonej pomocy








Tabela 1

	L.p
	Ilość osób którym przyznano świadczenie
	Wysokość zasiłku celowego w zł.
	Kwota świadczeń w zł.

	1.
	Do 5 ha użytków rolnych
	12
	500
	6000

	2.
	Powyżej 5 ha użytków rolnych
	203
	1000
	      203 000

	3.
	ogółem
	           215
	x
	      209 000


Źródło: OPS Pyrzyce

IV.  ŚWIADCZENIA  RODZINNE I ICH REALIZACJA
Z dniem 1 maja 2004 r. wszedł w życie nowy system świadczeń rodzinnych. Określają go przepisy ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. Nr 228, poz.2255 ze zm.). Nowy system:

1) włączył świadczenia realizowane wcześniej na podstawie przepisów ustawy o zasiłkach rodzinnych, pielęgnacyjnych i wychowawczych oraz część świadczeń (o charakterze obligatoryjnym skierowanych do rodzin z dziećmi) z ustawy o pomocy społecznej,

2) wprowadził świadczenia dla wszystkich rodzin niepełnych w miejsce rozwiązań zawartych w ustawie o funduszu alimentacyjnym, 

3) wprowadził nowe świadczenia związane z edukacją dzieci, w tym w szczególności dzieci niepełnosprawnych.

            Obecnie realizacją nowego systemu zajmuje się gmina. Decyzją Burmistrza Pyrzyc w gminie Pyrzyce realizacją świadczeń rodzinnych zajmuje się Ośrodek Pomocy Społecznej. W nowym systemie przyjęto, że realizacja świadczeń rodzinnych powinna mieć miejsce wyłącznie w gminie.

           Świadczenia rodzinne są udzielane na okresy zasiłkowe, które trwają od 1 września do 31 sierpnia Świadczenia są udzielane od miesiąca, w którym został złożony wniosek z prawidłowymi dokumentami.

           Świadczenia rodzinne przysługują rodzinie, w której dochód netto na osobę nie przekracza 504 zł (po odliczeniu podatku dochodowego i składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne) lub 583 zł na osobę, jeżeli w rodzinie wychowuje się dziecko niepełnosprawne.   

Katalog świadczeń.

Ustawa o świadczeniach rodzinnych wprowadza następujące rodzaje świadczeń:

1) zasiłek rodzinny ( 48 zł miesięcznie na dziecko w wieku do 5 lat,  64 zł miesięcznie na dziecko w wieku od 5 lat,  68  zł na dziecko  w wieku po 18 roku życia),

a) dodatki do zasiłku rodzinnego z tytułu:

b) urodzenia dziecka (1000 zł – jednorazowo),

c) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego (400 zł miesięcznie),

d) samotnego wychowywania dziecka (170 zł miesięcznie na dziecko lub 250 zł miesięcznie na dziecko niepełnosprawne),

e) kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego (60 zł miesięcznie na dziecko w wieku do 5 lat, 80 zł – na dziecko w wieku 6-24 lata),

f) rozpoczęcia roku szkolnego (100 zł jednorazowo – od klasy ”0” do policealnej włącznie),

g) podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (90 zł miesięcznie na zamieszkanie w internacie lub 50 zł miesięcznie na dojazd do szkoły - wypłacane przez 10 miesięcy w roku),

h) wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej ( 80 zł miesięcznie na trzecie i następne dzieci uprawnione do zasiłku rodzinnego),

2) Świadczenia opiekuńcze:

a) świadczenie pielęgnacyjne (420 zł miesięcznie – dla opiekuna dziecka niepełnosprawnego wymagającego szczególnej opieki),

b) zasiłek pielęgnacyjny (153 zł miesięcznie – dla osoby niepełnosprawnej – jedyne świadczenie rodzinne nie uzależnione od kryterium dochodowego),

c) jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się żywego dziecka – ( 1000 zł na jedno dziecko).

Do ograniczonego zakresu przedmiotowego świadczeń rodzinnych należą: zasiłek rodzinny i siedem dodatków: dodatek z tytułu urodzenia dziecka, dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego, dodatek z tytułu podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania, dodatek z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego, dodatek z tytułu opieki nad dzieckiem, w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka,  oraz dodatek z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej.

     Jednocześnie Ośrodek Pomocy Społecznej opłaca składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe dla  matek opiekujących się dziećmi niepełnosprawnymi , oraz składki na ubezpieczenia zdrowotne dla osób pobierających świadczenia pielęgnacyjne.
W 2008 roku  o świadczenia rodzinne wystąpiło  1417 rodzin i   wydano 1821   decyzji.

Bieżące wypłaty świadczeń rodzinnych dokonywane są w terminie do ostatniego dnia miesiąca, za który przyznano świadczenie rodzinne na  konta osobiste, na karty przedpłacone lub za pośrednictwem  poczty. W przypadku złożenia wniosku po 10 dniu miesiąca, świadczenia za dany miesiąc wypłaca się najpóźniej do ostatniego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym złożono wniosek.

V. POSTĘPOWANIE WOBEC DŁUŻNIKÓW ALIMENTACYJNYCH I ZALICZCE ALIMENTACYJNEJ 

Z dniem 1 maja 2005 r.  weszła w życie ustawa o postępowaniu wobec dłużników 

alimentacyjnych i zaliczce alimentacyjnej z dnia 22 kwietnia 2005 r. ( Dz. U. Nr 86, poz. 732 z póż. zm.), która straciła moc dnia 30 września 2008 roku z wyjątkiem art. 17 ust 5, który obowiązywała do 31 grudnia 2008r.

Ustawa określała działania służące poprawie skuteczności egzekucji zasądzonych  alimentów, a należą do nich głównie: ścisła współpraca gmin z komornikami w zakresie poprawy skuteczności egzekucji alimentów, zwiększenie kontroli sądu nad działalnością komorników, współpraca gminy z urzędem pracy, mająca na celu aktywizację zawodową dłużnika alimentacyjnego, obowiązek złożenia przez gminę wniosku o ściganie za przestępstwo niealimentacji w przypadku, gdy uchyla się od prac wskazanych przez właściwe organy lub uniemożliwia przeprowadzenie wywiadu środowiskowego.

Do zaliczki uprawnione były dzieci, które nie ukończyły 18 roku życia, a jeżeli uczyły się w szkole lub w szkole wyższej – do ukończenia 24 roku życia. 
Dochód netto na osobę w rodzinie ubiegającej się o zaliczkę nie mógł przekraczać 583 zł. 
Zaliczka przysługiwała do wysokości świadczenia alimentacyjnego, jednak nie więcej niż: 
- 170 zł na dziecko lub 250 zł na dziecko niepełnosprawne – gdy do zaliczki uprawnionych jest nie więcej niż dwoje dzieci; 
- 120 zł na dziecko lub 170 zł na dziecko niepełnosprawne – gdy do zaliczki uprawnionych jest więcej niż dwoje dzieci. 
W przypadku rodzin, w których dochód netto na osobę w rodzinie nie przekracza połowy kwoty kryterium dochodowego (tj. 291,50 zł), zaliczka przysługuje do wysokości: 
- 300 zł na dziecko lub 380 zł na dziecko niepełnosprawne – gdy do zaliczki uprawnionych jest nie więcej niż dwoje dzieci; 
- 250 zł na dziecko lub 300 zł na dziecko niepełnosprawne – gdy do zaliczki uprawnionych jest więcej niż dwoje dzieci.   
Wypłata zaliczki finansowana jest ze środków budżetu państwa. Do zwrotu zaliczki zobowiązany jest dłużnik alimentacyjny. 

W 2008 roku   przyjęto 143  wnioski, wypłacono  zaliczki alimentacyjne, na kwotę 415 257,00  zł.

W związku z podejmowanymi działaniami wobec dłużników alimentacyjnych na koniec 2008 roku uzyskaliśmy 56 092,00 zł zwróconych świadczeń alimentacyjnych przez dłużników. Z tego do budżetu państwa odprowadzono 28 046,00 zł i do budżetu gminy 28 046,00 zł
VI. POMOC OSOBOM UPRAWNIONYM DO ALIMENTÓW
Z dniem 1 października 2008 r. weszła w życie ustawa o  pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. 192, poz. 1378, z późn. zm.). Ustawa ta zastąpiła przepisy o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych i zaliczce alimentacyjnej z dnia 22 kwietnia 2005 r. ( Dz. U. Nr 86, poz. 732 ze. zm.).
Burmistrz Pyrzyc na podstawie art. 12 ust.2 ustawy z dnia 27 czerwca 2008 r. o zmianie ustawy osobom uprawnionym do alimentów ( Dz. U. 134 poz. 850 ) z dniem 14 sierpnia 2008 r. udzielił dla   Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Pyrzycach pełnomocnictwa do prowadzenia postępowań w sprawach ww ustawy.
Ustawa określa działania służące poprawie skuteczności egzekucji zasądzonych alimentów, a należą do nich głównie: ścisła współpraca gmin z komornikami w zakresie poprawy skuteczności egzekucji alimentów, zwiększenie kontroli sądu nad działalnością komorników, współpraca gminy z urzędem pracy, mająca na celu aktywizację zawodową dłużnika alimentacyjnego, obowiązek złożenia przez gminę wniosku o ściganie za przestępstwo niealimentacji w przypadku, gdy uchyla się od prac wskazanych przez właściwe organy lub uniemożliwia przeprowadzenie wywiadu środowiskowego.

 

Komu przysługują świadczenia z Funduszu Alimentacyjnego.
 Osobą uprawnioną do świadczeń z funduszu alimentacyjnego  jest dziecko, które ma zasądzone od rodzica alimenty (mogą to być również alimenty na podstawie ugody zawartej przed sądem), jeżeli egzekucja alimentów jest bezskuteczna. 

Świadczenia z FA przysługują na dziecko:

· do ukończenia przez nie 18 lat;:

· do ukończenia 25 lat pod warunkiem, że uczy się w ono szkole lub szkole wyższej;

·  posiadające orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności, którego rodzic nie płaci zasądzonych alimentów, świadczenia przysługują bez względu na wiek dziecka.

Jednym z warunków przyznania świadczenia jest bezskuteczna egzekucja jeżeli w okresie dwóch miesięcy przed złożeniem wniosku o świadczenie z FA komornik nie wyegzekwował pełnej należności z tytułu zaległych i bieżących zobowiązań alimentacyjnych. Bezskuteczność egzekucji potwierdza komornik sądowy odpowiednim zaświadczeniem. Można je od komornika uzyskać osobiście przez wnioskodawcę  lub wystąpi o ich uzyskanie organ właściwy wierzyciela tj. : urząd gminy lub ośrodek pomocy społecznej, w którym osoba ubiega się o świadczenie z FA (w jednych gminach świadczenie przyznaje urząd gminy w innych ośrodek pomocy społecznej). W przypadku, gdy egzekucja alimentów nie jest prowadzona w Polsce, gdyż dłużnik mieszka za granicą, w celu potwierdzenia bezskuteczności egzekucji, do wniosku o przyznanie świadczenia z FA wnioskodawca musi dołączyć odpowiednie zaświadczenie z sądu okręgowego (lub innego właściwego sądu) lub zagranicznej instytucji egzekucyjnej, potwierdzające bezskuteczność egzekucji zasądzonych alimentów lub niemożność prowadzenia egzekucji. Aby nabyć prawo do świadczenia z FA dziecko, które ma zasądzone alimenty nie musi być ono wychowywane przez rodzica samotnie. Prawo do świadczenia z FA przysługuje też na dzieci wychowywane przez rodzica, który zawarł kolejny związek małżeński, żyje w nieformalnym związku lub mąż/żona nie płaci zasądzonych alimentów. W takich przypadkach rodzic zobowiązany do alimentacji nie jest wliczany do składu rodziny, więc jego dochód nie jest brany pod uwagę przy ustalaniu czy rodzina ma prawo do świadczenia z FA. 

 

Dochód uprawniający do świadczeń
        Prawo do świadczenia z FA przysługuje, jeżeli przeciętny miesięczny dochód netto na osobę w rodzinie w roku poprzedzającym okres świadczeniowy nie przekracza 725 zł. 
Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują w wysokości bieżąco ustalonych alimentów, jednakże nie wyżej niż 500,00 zł. Kryterium uprawniające do otrzymania świadczenia z funduszu alimentacyjnego wynosi 725,00 zł
W okresie od 1 października 2008 roku do 31 grudnia 2008 roku przyjęto 157 wniosków o przyznanie świadczenie z funduszu alimentacyjnego, wypłacono świadczeń na kwotę 141 980 zł.

Ustawa reguluje podejmowanie działań wobec dłużników alimentacyjnych.

W gminie Pyrzyce na koniec 2008 roku liczba dłużników alimentacyjnych wyniosła 147 osób, w tym:

- liczba dłużników  alimentacyjnych naszych wierzycieli wynosi 125,

- liczba dłużników mieszkających na naszym terenie, a wierzycielka otrzymuje świadczenia w innej gminie 22.  

Po przyznaniu świadczenia alimentacyjnego wierzycielce podejmowane są działania w stosunku do dłużników alimentacyjnych. Pierwszym krokiem działań jest przeprowadzenie wywiadu z dłużnikiem alimentacyjnym,  zbadanie sytuacji materialnej, rodzinnej i zdrowotnej.

W 2008 roku przeprowadziliśmy 29 wywiadów.

Przekazaliśmy komornikowi sądowemu 21 informacji mających wpływ na egzekucję sądową z przeprowadzenia wywiadu i odebrania oświadczenia majątkowego.

Zobowiązaliśmy 13 dłużników alimentacyjnych do zarejestrowania się w Powiatowym Urzędzie Pracy, celem aktywizacji zawodowej.

Złożyliśmy 6 wniosków do Starosty o podjecie działań zmierzających do aktywizacji dłużnika alimentacyjnego.

W związku z uchylaniem się dłużników alimentacyjnych od przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego skierowaliśmy 25 wniosków do Prokuratury Rejonowej w Pyrzycach o ściganie dłużnika za przestępstwo określone w art. 209 § 1 Kodeksu Karnego.

Ustaliliśmy, że 7  dłużników przebywa w zakładach karnych, 11 zostało wymeldowanych ze stałego miejsca zamieszkania, 3 przebywa zagranicą. 

W związku z podejmowanymi działaniami wobec dłużników alimentacyjnych na koniec 2008 roku uzyskaliśmy 15 278, 08 zł zwróconych świadczeń alimentacyjnych przez dłużników.

VII. PROJEKT SYSTEMOWY „NOWA SZANSA”
Ośrodek Pomocy Społecznej w Pyrzycach przystąpił z dniem 01.03.2008 r. do realizacji projektu systemowego  „Nowa szansa”   współfinansowanego ze środków - Europejskiego Funduszu Społecznego oraz z budżetu państwa w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VII. Promocja integracji społecznej, Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji społecznej, Poddziałanie 7.1.2 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie.

Łączny budżet wniosku dla Ośrodka Pomocy Społecznej w Pyrzycach wynosił 112 200,00 zł, w tym wkład własny 11 220,00 zł. Dofinansowanie projektu wynosiło 100 980,00 zł.

Liderem projektu było Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach   natomiast pozostałymi Partnerami Gminne Ośrodki Pomocy Społecznej: w Lipianach, Kozielicach, Warnicach, Bielicach, Przelewicach oraz Powiatowy Urząd Pracy w Pyrzycach zgodnie z Porozumieniem z dnia 28.01.2008 r. Celem projektu było rozwijanie aktywnych form integracji społecznej i umożliwienie dostępu do nich osobom zagrożonym wykluczeniem społecznym. 
Dział 853 Pozostałe zadania w zakresie polityki społecznej  

 




Plan 112 200,00              Wykonanie 112 200,00

Rozdział 85395 Pozostała działalność          Plan  112 200,00            Wykonanie 112 200,00

 Wynagrodzenia osobowe i pochodne   
          51 320,00
                            51 320,00

Zasiłki celowe       



           11 220,00                                11 220,00

Pozostałe wydatki                                                49 660,00                                 49 660,00      
Dofinansowanie  projektu wynosiło 100 980,00zł z tego: środki Europejskiego Funduszu Społecznego 95 368,00zł oraz budżetu państwa 5612,00zł.  Wkład własny OPS to kwota  11 220,00zł. Łączna wartość projektu 112 200,00zł. Celem projektu jest rozwijanie aktywnych form integracji społecznej i umożliwienie dostępu do nich osobom zagrożonym wykluczeniem społecznym. Celem zasadniczym jest ograniczenie zjawiska marginalizacji osób narażonych na wykluczenie społeczne poprzez aktywizację zawodową i społeczną. Projektem objętych zostało 11 osób – zdobyli  oni  kwalifikacje w zawodzie” glazurnik „– 8 osób oraz 3 osoby w zawodzie „kucharz małej gastronomii”. Po zakończeniu szkolenia i zdaniu egzaminów otrzymali oni świadectwo czeladnika.

Wydatki poniesione  zostały na następujące zadania objęte projektem:

1.Aktywna integracja          


  32 730,00

Wynagrodzenia bezosobowe 


    3600,00                                                                                                                                          Koszty szkolenia i dojazdy na szkolenia    29 130,00

W ramach tego zadania poniesione zostały wydatki na wynagrodzenie psychologa-szkolenie stanowiące blok psychologiczny w ramach warsztatów aktywizujących z beneficjentami oraz   koszt szkoleń 11 beneficjentów w zawodzie glazurnik oraz kucharz małej gastronomii. Po zdaniu egzaminów otrzymali oni świadectwo czeladnika w danym zawodzie, zwrot kosztów za dojazdy na szkolenie.

Po zakończeniu szkolenia 3 osoby podjęły pracę w okresach:

1 osoba  umowa 1.09.2008- 31.12.2010 – monter instalacji sanitarnej

1 osoba umowa 05.09 2008 – 1.12.2008 – kurs przygotowawczy z PUP Pyrzyce

1 osoba umowa 12.08.2008 – 31.10.2008 -pracownik ochrony  

2.Praca socjalna          




 17 078,00

Wynagrodzenia  osobowe i pochodne 
                       14120,00                                                                                                                      Wyposażenie stanowiska pracy

                         2 958,00

Poniesione wydatki to wynagrodzenie osobowe pracownika socjalnego oraz wyposażenie stanowiska pracy- zakup sprzętu biurowego/szafa, szafka stojąca, biurko, fotel, krzesła/

3.Wsparcie dochodowe 



 11 220,00

Wypłata zasiłków celowych dla  10 beneficjentów przez okres 6 m-cy w czasie trwania realizacji projektu po 187,00zł m-cznie.

4.Zarządzanie projektem 



 26 893,91

Wynagrodzenia  bezosobowe



  15 000,00                                                                                                                          Wyposażenie stanowiska pracy, materiały biurowe 
  11 893,91

W ramach środków otrzymanych z dofinansowania projektu poniesione zostały wydatki związane z wyposażeniem  stanowisk pracy –  biurka, fotele, krzesła, komputer z oprogramowaniem, drukarka, rzutnik+  ekran, niszczarka, telefon, pendrive  oraz zakupione zostały artykuły biurowe i  wykonane pieczątki, obsługa rachunku pomocniczego.  Poniesione  były wydatki  na  wynagrodzenie w ramach umowy zlecenia pracownika administracyjnego.
5.Promocja projektu          



 5 678,09

Pozostałe wydatki




 5 678,09
Poniesione wydatki to  emisja bannera informacyjnego oraz informacji o projekcie w serwisie  internetowym Pyrzyce.Info., emisja plansz w TVN Aura, ogłoszenie prasowe w Puls Powiatu Nr 6 i 7 , tablice informacyjne, materiały promocyjne/ koszulki, kubki, ołówki, długopisy, ulotki, teczki, smycze  plakaty, koperty, naklejki, notatniki, listowniki,  breloczki, pendrive/
6.Koszty pośrednie  




 18 600,00

 Wynagrodzenia bezosobowe 


 18 600,00
Poniesione wydatki to wynagrodzenie bezosobowe w ramach umowy zlecenia pracownika obsługi księgowej projektu.

Ośrodek będzie realizował powyższy program do 31.12.2013 roku, rokrocznie będzie składał nowy wniosek.

VIII. DODATKI MIESZKANIOWE I ICH REALIZACJA 

Liczba gospodarstw domowych korzystających z dodatków mieszkaniowych wyniosła w 

2008 roku ogółem  405,  w tym:
- mieszkania spółdzielcze          80        gospodarstw 

- mieszkania komunalne          130            -„ -              
- pozostałe                                195             - „ -     

Wydano  609  decyzji administracyjnych , w tym:   578  – pozytywne,   2  – skrócono okres,               24 – odmownych,   3    – wygaśnięcie decyzji, 2 -  umorzenie postępowania.

Przy realizacji dodatków mieszkaniowych w roku 2008 pracownicy socjalni przeprowadzili   7 wywiadów. 

VII. WYKORZYSTANIE ŚRODKÓW FINANSOWYCH W OKRESIE OD 01 STYCZNIA 2008 DO  31 GRUDNIA 2008
Ośrodek Pomocy Społecznej na realizację ustawowych zadań dysponuje środkami finansowymi w budżecie pochodzącymi z dwóch źródeł finansowania.

1.  ZADANIA ZLECONE
                   Plan                      Wykonanie        %

Dział 851   Pozostała działalność
                              1 400,00
                1 400,00       100
Dział 852                                                                         







- rozdz. 85212 świadczenia rodzinne
            4 792 561,00
          4 604 057,52    96,06
           - rozdz. 85213  składki zdrowotne   

     55 819,00 
               55 377,35    99,20
           - rozdz. 85214 zasiłki i pomoc w naturze,         
             składki społeczne , susza


    729 312,00               718 899,96   98,57
           - rozdz. 85228  usługi opiekuńcze           
      53 000,00      
   53 000,00      100

          



     --------------------------------------------------------------------------       

                                                          Ogółem:            5 630 692,00           5 431 334,83   96,45
Przedstawione powyżej środki zostały wykorzystane na :

Dział  853  Rozdział
85 212

 - świadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna, fundusz alimentacyjny

 i utrzymanie OPS  








4 604 057,52

Świadczenia rodzinne, zaliczka alimentacyjna,
 składki społeczne od świadczeń         





4 388 778,21     

§ 3110 – świadczenia rodzinne  i zaliczka alimentacyjna
   


4 357 975,13                                             

§ 4110
- składki społeczne







     30 803,08
Zasiłki rodzinne plus dodatki ogółem





2 634 062,08

- zasiłki rodzinne  ( 23895 świadczeń)





1 433 284.08
Dodatki do zasiłków:







1 200 778,00
w tym:

-  urodzenie dziecka
(133 świadczeń)





  133 000,00

- samotne wychowywanie dziecka
(1191 świadczeń)



  206 640,00

- kształcenie i rehabilitacja dziecka niepełnosprawnego  (844 świadczeń)

    63 680,00
     

- rozpoczęcie roku szkolnego  (1204 świadczeń)                    


  120 400,00         

- podjęcie przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (1710 świadczeń)
    95 500,00
    

- opieka nad dzieckiem w trakcie korzystania z urlopu  wychowawczego

(817 świadczeń)








  315 878,00
    

- wychowanie dziecka w rodzinie wielodzietnej  (3321 świadczeń)

  265 680,00                                                         

Świadczenia opiekuńcze:







932 039,00   

- zasiłki pielęgnacyjne (5121 świadczeń)





783 513,00


- świadczenie pielęgnacyjne
(354 świadczeń)




148 526,00 

Fundusz alimentacyjny (602 świadczenia)




141 980,00
Zaliczka alimentacyjna    ( 2077 świadczeń)   

            
            415 257,00 
Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka ( 235 świadczeń)   
234 637,00     

§  4110  składki społeczne za podopiecznych            



   30 803,08                                                     

Utrzymanie OPS:








 215 279,31


§   4010, 4110, 4120, 4040, 4170
Płace i pochodne



 122 050,43
 § - 4270 – zakup usług remontowych   





        222,00

§ - 4210 materiały biurowe i wyposażenie




                30 861,22   

§ - 4170 – wynagrodzenie bezosobowe





    15 494,64    

§ - 4300 - poczta








    13 804,33
§ - 4370 – opłaty za telefony stacjonarne





      1 000,00
 § - 4400 -  czynsz za pomieszczenia biurowe




      9 254,14
§ - 4740 – zakup materiałów papierniczych





         848,21
§ - 4750 – akcesoria komputerowe






      7 174,50                  

§ - 4440 ZFŚS







                              2 400,00
§ - 4410 – podróże służbowe


                   



            33,52
§ - 4260 -  zakup energii







       1 068,74
§ - 4430 – różne opłaty  i składki






            67,58
§ - 6060 – wydatki inwestycyjne






     11 000,00
Dział 852 rozdział 85213  § 4130
Składki na ubezpieczenia zdrowotne były odprowadzone od    140 osób

     55 377,35

                                                                                   

Dział 852  rozdział 85214 







   718 899,96

§ - 3110 – zasiłek celowy na pokrycie wydatków związanych
Z klęską suszy wypłacono  dla  215 osób 





   209 000,00
Dział 852  rozdział 85214   § - 3110           

1. Zasiłki stałe wypłacono    160   osobom
                  



   509 899,96                                     
  -  zasiłek stały przysługuje osobie zdolnej  do pracy, lecz nie pozostającej w          

     zatrudnieniu ze względu na konieczność sprawowania opieki nad dzieckiem

     wymagającym stałej pielęgnacji.                 
Dział 852 rozdział 85228                                                                                                                                              Opieką w  zakresie usług specjalistycznych objętych było    13    podopiecznych     53 000,00 
ze schorzeniami psychicznymi, zadanie to realizowano przy obsłudze dwóch 

 pracowników.

 Środki te wykorzystano na:







      

§ - 3020 – wydatki osobowe nie zaliczane do wynagrodzenia

    
          330,00
(ekwiwalent za odzież i pranie)


§  - 4210 – materiały








       1 369,00  

§  - 4170 – wynagrodzenia bezosobowe





       8 356,75





                                  






                                                                                                                                                                            §  - 4010, 4040,4110,4120  - płace i pochodne        




     42 059,25
§  - 4280 –zakup usług zdrowotnych







80,00

§  - 4440 – ZFŚS 








          805,00

2. ZADANIA WŁASNE GMINY
 Dział 852                                                                        Plan                 Wykonanie        %







   3 633 670,00         3 633 229,42
 rozdział 85214    zasiłki okresowe

                  372 654,00
    372 654,00     100 rozdział  85214  zasiłki  celowe  


      519 995,98
    519 995,98     100                    
rozdział 85215  dodatki mieszkaniowe                    561 820,00
               561 819,06  99,99  rozdział 85219  utrzymanie ośrodka + usługi            1 417 000,02

1 416 560,38   99,96   rozdział 85395  dożywianie dzieci                           650 000,00    

    650 000,00     100

     



          ----------------------------------------------------------------------

                                                                Ogółem:    3 521 470,00            3 521 029,42   99,98
Dział 853 pozostałe zadania w zakresie polityki społecznej

Plan                       Wykonanie        %
Rozdział 85395 – projekt „Nowa Szansa”       112 200,00

 112 200,00     100
Dział 852 rozdział 85214 – zasiłki i pomoc w naturze



   892 649,98 

§ 3110 – świadczenia społeczne






   855 030,66  








               


- zasiłki okresowe dla  241  rodzin






   372 654,00


                           

- zasiłki celowe specjalne  dla 151 rodzin



     

     78 268,00
- zasiłki celowe dla 552 rodzin






   404 108,66


                           
          






§ 4210
- zakup materiałów i wyposażenia 




           
       8 551,51       

 ( artykuły na śniadanie wielkanocne, kolację wigilijną  dla podopiecznych, 

wycieczki dla dzieci podopiecznych) 

§  4170 – wynagrodzenie bezosobowe





       8 515,00
( umowy zlecenie na porady psychologiczne 

 dla podopiecznych OPS) 

§ 4300
- zakup pozostałych usług






     20 417,31   
§ 4430 -  różne opłaty i składki






135,50
( ubezpieczenie dzieci na wycieczki do Poznania)

Dotacje celowe przekazane z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy ( zasiłki okresowe):

Plan  372 654 zł
Wykonanie  
372 654 zł




                                  

Dział  852  rozdział 85215 – dodatki mieszkaniowe           


   561 819,06

 
        
         



 

Dział 852 rozdział  85219 - utrzymanie ośrodka + usługi                                   1 416 560,38   

   § - 3020  ekwiwalent za odzież






       3 373,14


                
   § - 4010,4110,4120 płace i pochodne  (  25  osób)         



   876 738,66

     
                                                                                                     
                             

   § - 4040  trzynastka     






                 48 402,32
   § - 4170    wynagrodzenie bezosobowe      




     23 465,82
 ( umowa zlecenie o świadczenie usług prawnych
     Oraz pracowników socjalnych  Ośrodka)                                             

§ - 4260 – zakup energii ( Magazyn przy ul. Młyńskiej)  


       
                  3 098,38
 § - 4210  materiały biurowe,






 
     46 085,63
(druki, artykuły papiernicze i biurowe, książki, czasopisma, 

tonery, zakup części zamiennych do rowerów  dla opiekunek, obudowa 

dźwiękoszczeklna do drukarki, komoda, regały, ławki, stół, krzesła talerze, 
sztućce, rolety, kalkulatory, telefony, przedłużacze, ciśnieniomierz dla osób  

starszych)





              




                       

   §- 4270 zakup usług remontowych






       1 944,39
 (naprawa kserokopiarek, roweru)




                  
   §- 4280 zakup usług zdrowotnych





   
       1 215,00
( okresowe badania lekarskie pracowników)

      

   § - 4300  zakup usług pozostałych





                 37 120,11
(przesyłki pocztowe, wyrób pieczątek, 2 serwery, za nanoszenie danych OPS, 

 za prowadzenie kasy zapomogowo-pożyczkowej, opłata za utrzymanie czystości
 przez pracowników UM, usługi komunalne, usługi prawne dla OPS, 

monitorowanie budynku przy ul. Młyńskiej)

§ - 4330 opłata  za domy pomocy  społecznej za 16 osób



   260 318,11
§ - 4350 usługi internetowe





 

       2 132,13
( dostęp do Neostrady,  podstrona BIP -UM)


   









§ - 4360 telefonia komórkowa





                   8 702,95
§ - 4370 telefonia stacjonarna





                  8 729,90
§ - 4400  czynsz za pomieszczenia UM




                 6 115,86

                              
 § - 4410  podróże służbowe krajowe




                  4 070,53
( delegacje  pracowników socjalnych przeprowadzających 

wywiady środowiskowe na terenach  wiejskich   i szkolenia)

 § - 4700 szkolenia pracowników






      5 030,00
§ - 4740 zakup materiałów papierniczych do sprzętu drukarskiego                                    93,85
 § - 4750 zakup akcesoriów komputerowych

  (przedłużenie - SIGID,  zakup dodatkowych pamięci,  tonery, drukarki, zasilacz)   
                16 774,70
  § - 4430  opłaty i składki







          276,23

(ubezpieczenie, opłata certyfikatu za podpis elektroniczny)       
             

   §-4440 odpis na ZFŚS   







     22 028,97
§- 6050 wydatki inwestycyjne jednostki  budżetowej



     30 000,00
( częściowy udział w zakupie kserokopiarki, wykonanie dokumentacji projektowej 

Na budynek przy ul. Młyńskiej, wykonanie przyłącza energetycznego, alarmu, wodno-kanalizacyjnego)
§- 6060 – zakupy inwestycyjne






       9 843,70
Dotacje celowe przekazane z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy:

Plan  351 152
Wykonanie  
350 685,36
Dział 852 rozdział 85295   pozostała działalność       
 §  3110 – dożywianie -    „Posiłek dla potrzebujących    



   600 005,78
Z tej formy pomocy skorzystało ogółem   1181    osób, a z tego

· posiłki ogółem dla  783   osób








w tym:

- dzieci do 7 roku życia
-  48
- uczniowie 

-  479
- inne (osoby dorosłe) 
-  256





· zasiłki celowe na posiłek dla   780 osób




     
w tym:
- dzieci do 7 roku życia
-  161
- uczniowie 

-  157
- inne (osoby dorosłe) 
-  462


  
§ 4210 – zakup materiałów i wyposażenia





    49 994,22
( doposażenie stołówek szkolny i przeszkoli)
Dotacje celowe przekazane z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gminy:

Plan  450 000,00
Wykonanie  450 000,00
X. PRZEDSIĘWZIĘCIA POZAUSTAWOWE ZREALIZOWANE PRZEZ OŚRODEK W 2008 ROKU 

1. Dnia 16 marca 2008 r. odbył się I Jarmark Wielkanocny zorganizowany przez Burmistrza Pyrzyc oraz Ośrodek Pomocy Społecznej w Pyrzycach, Pyrzycki Dom Kultury przy współudziale: PKPS Pyrzyce, Zespołu Parafialnego "Caritas" w Pyrzycach, Świetlicy Gimnazjum Publicznego w Pyrzycach. 
2. Dnia 19 marca 2008 r. o godz 11. 00 w budynku przy ul. Młyńskiej w Pyrzycach odbyło się śniadanie wielkanocne dla osób ubogich, samotnych i bezdomnych. 
2. Dnia 29 czerwca 2008 r. - (niedziela) festyn dla dzieci z rodzin najuboższych „ OPS-dzieciom”  na ulicy Młyńskiej ( grill, gry, zabawy, klub motocyklistów ze Świnoujścia, co było duża atrakcją dla dzieci).
3. Dnia 09 lipca 2008 r. Ośrodek uzyskał środki finansowe w kwocie 3400 zł z Fundacji Banku Zachodniego "Bank Dziecięcych Uśmiechów" na dofinansowanie do wypoczynku letniego dla dzieci z rodzin najuboższych. 
4. Dnia 24 lipca 2008 r. odbyła się jednodniowa wycieczka do Poznania dla dzieci. Plan wycieczki obejmował zwiedzanie Starego Rynku w Poznaniu, Palmiarnia, duże Z.O.O, które było zwiedzane kolejka oraz Mc Donalds. Dzieci wyjechały o godzinie 7.30 a powrót był o godz. 23.00. Pomimo tak późnego powrotu dzieci były bardzo rozbawione, zadowolone, śpiewające. 
5 . Dnia 24 lipca 2008 r. odbyła się druga jednodniowa wycieczka do Poznania dla dzieci. Plan wycieczki obejmował zwiedzanie Starego Rynku w Poznaniu, Palmiarnia, duże Z.O.O, które było zwiedzane kolejka oraz Mc Donalds. 
6. Od dnia 03.08.-12.08.2008 r. – odbył się dwutygodniowy wyjazd dla 5 dzieci do Lasku Arkońskiego w Szczecinie, finansowany przez Caritas.
7.  Dnia 05 grudnia 2008 roku odbyły się mikołajki dla 100 dzieci z rodzin najuboższych w wieku od 1-5 lat w budynku przy ul. Młyńskiej.
8.  Dnia 14 grudnia 2008 r. odbył się Jarmark Bożonarodzeniowy zorganizowany przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Pyrzycach, Pyrzycki Dom Kultury przy współudziale : PKPS Pyrzyce, Świetlicy Gimnazjum Publicznego w Pyrzycach, Klubu Abstynenta KROKUKS. PDK. 
9. Dnia 19 grudnia 2008r. odbyło się spotkanie wigilijne dla osób ubogich, samotnych i bezdomnych, zorganizowane przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Pyrzycach, i Polski Komitet Pomocy Społecznej – Oddział w Pyrzycach. 
10. Dzieci objęte dożywianiem w szkołach podstawowych, gimnazjum otrzymały paczki żywnościowe i ze słodyczami.

11.Osoby objęte usługami opiekuńczymi otrzymały kartki świąteczne z życzeniami z okazji Świąt Bożego Narodzenia.

12. Działa stronę internetowa Ośrodka, adres www.pyrzyce.info.pl/ops.php, na której zamieszczane są wszystkie informacje dotyczące pracy Ośrodka, informacje o przepisach prawnych, wnioski do pobrania, itp. 

XI.  WSPÓŁPRACA Z INSTYTUCJAMI I ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI

Współpraca z instytucjami i organizacjami pozarządowymi odbywała się systematycznie jako wzbogacenie podstawowej oferty pracy socjalnej.

Dnia 19.11.2007 roku  w ramach prac nad Programem Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodziną w Gminie Pyrzyce na lata 2008- 2015 powstał Zespół interdyscyplinarny, w skład którego wchodzą pracownicy socjalni Ośrodka, dzielnicowi Komendy Powiatowej Policji w Pyrzycach, pedagodzy szkolni, pielęgniarki środowiskowe Przychodni Rejonowej w Pyrzycach oraz Pełnomocnik ds. przemocy Starostwa Powiatowego w Pyrzycach. Dodatkowo zapraszane są inne  osoby tj. kuratorzy sądowi, przedstawiciele samorządu gminnego, itp.

 Zespół ten zajmuje się pracą z rodzinami zagrożonymi patologiami, rodzinami w kryzysie, przemocą w rodzinach, w szczególności dziećmi. Spotkania zespołu odbywają się raz w miesiącu w lokalu Ośrodka przy ul. Młyńskiej. Odbyło się aktualnie 9 spotkań. Omawiane są tam indywidualne przypadki oraz podejmowane decyzje rozwiązywania zaistniałych problemów. Odbywają się również wspólne wizyty wybranych grup pracowników, które wspólnie odwiedzają zagrożone środowiska w terenie, co również przynosi pozytywne skutki.

Dzięki pracy Zespołu udało się:

- ujednolicić zagrożone środowiska, 

- przeprowadzono wspólne interwencje w rodzinach zagrożonych, 

- skierowano sprawę o kazirodztwo w rodzinie do prokuratury,

- wzmożone działania pozwoliły na uniknięcie sytuacji umieszczenia dzieci w placówkach opiekuńczych,

- rodziny nie mają możliwości kręcenia, mataczenia, ponieważ są przedstawiciele wszystkich instytucji,

- możliwość wejścia w środowiska które nie korzystają z pomocy społecznej dzięki obecności Policji, pedagogów, itp,

- monitoring  rodziny, itp.

Współpraca prowadzona była również z niżej wymienionymi instytucjami i organizacjami:

1) Powiatowym Urzędem Pracy w Pyrzycach ( raz w miesiącu odbywają się spotkania 
pracowników socjalnych z pośrednikami pracy w celu aktywizacji zawodowej osób korzystających),

2) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach,

3) Sądem Rejonowym w Stargardzie Szczecińskim,

4) Komornikiem przy Sądzie Rejonowym w Stargardzie Szczecińskim,

5) Komendą Powiatową Policji w Pyrzycach.

6) Zakładem Ubezpieczeń Społecznych w Pyrzycach i Szczecinie.

7) Szpitalem Powiatowym w Pyrzycach,

8) Zakładem Pielęgnacyjno-Opiekuńczym w Pyrzycach,

9) Zespołem Parafialnym „Caritas” w Pyrzycach,

10) Polskim Komitetem Pomocy Społecznej w Pyrzycach,

11) Szkołami Podstawowymi, Gimnazjum,

12)  Klubem Anonimowych Alkoholików „KROKUS” w Pyrzycach,

13) Stowarzyszeniem „Nasz Szpital” w Pyrzycach,

14)  Innymi ośrodkami pomocy społecznej, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, schroniskami, domami samotnej matki, itp.

Pyrzyce, dnia 03 marca 2009 r.



          Marzena Rosiak
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