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I. Zadania i kadra Ośrodka Pomocy Społecznej
1. Wprowadzenie 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Pyrzycach jest jednostką organizacyjną Gminy Pyrzyce, realizującą zadania z zakresu pomocy społecznej, działającą na podstawie Statutu nadanego  Uchwałą Rady Miejskiej w Pyrzycach Nr VII/47/15 z dnia 30 kwietnia 2015 roku. Ośrodek realizuje zadania własne gminy i zadania zlecone z zakresu administracji rządowej oraz koordynuje realizację zadań ujętych w Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych i gminnych programach.
Głównym zadaniem Ośrodka Pomocy Społecznej w Pyrzycach jest realizacja zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej:
1) wspieranie osób i rodzin w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwienie im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka,
2) realizacja rządowych programów pomocy społecznej.
Ponadto w 2019 r. OPS realizował  zadania wynikające z takich ustaw jak: 
1) dodatki  mieszkaniowe i energetyczne,

2)  świadczenia  rodzinne,

3) Świadczenia dla opiekunów,

4) pomoc osobom uprawnionym do alimentów, 
5) przyznawanie i wypłacanie świadczeń wychowawczych,
6) zadania należące do właściwości gminy z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastępczej,

7) potwierdzanie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej,
8) przyznawanie i wypacania świadczenia „dobry start”,
9) o wspieraniu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”
10) prowadzenie obsługi techniczno-organizacyjnej Zespołu Interdyscyplinarnego.
2.  Kadra
Utworzenie i utrzymanie Ośrodka Pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników jest zadaniem obowiązkowym gminy wynikającym z art. 17 ust. 18 ustawy o pomocy społecznej. Na dzień 31 grudnia 2019 r. w  Ośrodku Pomocy Społecznej w Pyrzycach zatrudnienie przedstawiało się w następujący sposób:
	WYKAZ PRACOWNIKÓW ZATRUDNIONYCH

W OŚRODKU POMOCY SPOŁECZNEJ

	UMOWA O PRACĘ
	 

	L.P.
	STANOWISKO
	ILOŚĆ OSÓB

	1.
	DYREKTOR OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ
	1

	Dział Księgowo – Finansowy
	 

	2.
	GŁÓWNY KSIEGOWY 
	1

	3.
	SPECJALISTA DS. EWIDENCJI I ROZLICZEŃ 
	1

	4.
	POMOC ADMINISTRACYJNA 
	1

	Dział Usług Opiekuńczych i Kadr
	

	5.
	KIEROWNIK DZIAŁU
	1

	6.
	OPIEKUNKA ŚRODOWISKOWA
	4

	7.
	OPIEKUN W OŚRODKU POMOCY SPOŁECZNEJ 
	9

	Dział Świadczeń Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego
	

	8.
	KIEROWNIK DZIAŁU
	1

	9.
	STARSZY INSPEKTOR
	2

	10.
	INSPEKTOR
	1

	11.
	POMOC ADMINISTRACYJNA
	1

	Dział Pomocy Środowiskowej
	

	12.
	KIEROWNIK DZIAŁU
	1

	13.
	STARSZY SPECJALISTA PRACY SOCJLANEJ
	1

	14.
	SPECJALISTA PRACY SOCJLANEJ 
	2

	15.
	STARSZY PRACOWNIK SOCJALNY 
	5

	16.
	PRACOWNIK SOCJALNY
	3

	17.
	ASYSTENT RODZINY
	2


	Dział Realizacji Pomocy Społecznej
	

	18.
	STARSZY INSPEKTOR 
	2

	Dział Obsługi Administracyjnej
	

	19.
	SEKRETARKA
	1

	20.
	POMOC ADMINISTRACYJNA 
	1

	Samodzielne Stanowisko ds. Dodatków Mieszkaniowych i Energetycznych
	

	21.
	STARSZY INSPEKTOR 
	1

	22.
	Główny Specjalista Informatyk
	1

	UMOWA ZLECENIE
	 

	23.
	KIEROWCA
	1

	24.
	LOGOPEDA
	1

	25.
	SPRZĄTACZKA
	1

	26.
	MŁODSZY OPIEKUN
	2

	27.
	OPIEKUN W OŚRODKU POMOCY SPOŁECZNEJ 
	1

	UMOWA   ZLECENIE - DZIAŁANOŚĆ GOSPODARCZA
	

	28.
	FIZJOTERAPEUTA
	1

	29.
	BHP
	1

	30.
	INSPEKTOR OCGRONY DANYCH 
	1


W dziale pomocy środowiskowej wykazanych jest 11 pracowników, jednak 2 pracowników przebywa na urlopach wychowawczych.

 Z uwagi na konieczność ciągłego doskonalenia zawodowego 8 pracowników OPS w 2019 r. uczestniczyło w 5 szkoleniach,  z zakresu:
1. Akademia zarządzania „Dla rodziny”. 

2. Dokumentacja pracownicza  2019 - zmiany. 

3. Współpraca z wolontariuszami od A do Z. 

4. Prowadzenie treningów umiejętności społecznych. 

5. Rodzinny wywiad środowiskowy. 

II. Budżet Ośrodka Pomocy Społecznej W 2019 roku
1.Wydatki
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Środki na realizację zadań pomocy społecznej pochodzą ze środków budżetu gminy 
i z dotacji rządowych, a zadania dzieli się odpowiednio na zadania własne i zadania zlecone.
2. Dochody  
Ośrodek Pomocy Społecznej z realizacji  zadań  uzyskał dochody własne, które przekazywane są do budżetu gminy oraz dochody związane z realizacją zadań zleconych i własnych rozliczanych z urzędem administracji państwowej (dotacje na dofinansowanie zadań własnych), które przekazywane są do budżetu państwa. 
W 2019 r. uzyskano dochody w łącznej kwocie 467 825,08 zł w tym:

W ramach dochodów własnych OPS uzyskał dochód, w kwocie 176 797,11 zł z tytułu:

· odpłatności za wykonane usługi opiekuńcze – 62 064,48 zł,

· odpłatności 5% za usługi specjalistyczne – 167,50 zł

· odpłatności za pobyt w domach pomocy społecznej – 25 398,62 zł,

· odpłatności za pobyt w środowiskowym domu  - 386,38 zł

· odsetki od środków na rachunkach bankowych – 3 786,65 zł,

· zwrot funduszu alimentacyjnego i zaliczki alimentacyjnej od dłużników – 84 948,48  zł,

· zwrot nienależnie pobranego zasiłku celowego  – 45,00  zł,


W ramach dochodów rozliczanych z urzędem administracji państwowej uzyskano dochód kwocie 291 027,97  zł, z tytułu:

· odpłatności za usługi świadczone w Środowiskowym Domu Samopomocy – 7 341,20 zł,

· zwrotu przez dłużników alimentacyjnych zaliczek alimentacyjnych, świadczeń z funduszu alimentacyjnego oraz odsetek od spłat – 280 503,83 zł,

· odpłatność za specjalistyczne usługi opiekuńcze – 3 182,94 zł.
III. Realizacja zadań statutowych Ośrodka Pomocy Społecznej
Ośrodek realizuje zadania z zakresu pomocy społecznej w formie wsparcia finansowego, usług, pomocy w naturze oraz w postaci pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. Kieruje również do domów pomocy społecznej osoby wymagające całodobowych usług opiekuńczych.
Tabela nr 1. Osoby i rodziny objęte pomocą społeczną, w latach 2017-2019.
	rok

	pomoc we wszystkich formach
	w tym: pomoc finansowa

	
	liczba rodzin
	liczba osób w rodzinach
	liczba rodzin
	liczba osób w rodzinach

	2017
	853
	1261
	577
	1089

	2018
	808
	1196
	521
	1011

	2019
	734
	1071
	474
	892


Źródło. Sprawozdanie roczne OPS, stan na 31.12.2019
Liczba świadczeniobiorców w pomocy społecznej od kilku lat  systematycznie  zmniejsza się.
Tabela nr 2. Powody przyznania pomocy finansowej i w naturze w 2019 roku.

	Powód trudnej sytuacji  życiowej
	ogółem
	Liczba osób w rodzinach

	Ubóstwo

	369
	715

	Sieroctwo

	0
	0

	Bezdomność

	32
	37

	Potrzeba ochrony macierzyństwa

	50
	232

	Bezrobocie

	203
	495

	Niepełnosprawność

	234
	357

	Długotrwała lub ciężka choroba
	341

	556

	Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
	110
	353

	w tym: rodziny niepełne

	92
	283

	rodziny wielodzietne

	38
	196

	Potrzeba ochrony ofiar handlu ludźmi

	0
	0

	Alkoholizm

	52
	70

	Trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego
	3
	3

	Zdarzenie losowe

	2
	6

	Klęska żywiołowa

	0
	0


Źródło. Sprawozdanie roczne OPS, stan na 31.12.2019
1. Pomoc materialna 

System świadczeń pieniężnych obejmuje największą grupę odbiorców pomocy społecznej,  rodzin korzystających z pomocy we wszystkich formach. Przyznawanie świadczeń na bieżące potrzeby rodziny jest rozumiane, jako wsparcie w prowadzonej pracy socjalnej mającej na celu usamodzielnienie klienta. Świadczenia finansowe udzielane są w szczególności w formie zasiłków, stałych, okresowych, na realizację których środki finansowe przekazywane są z budżetu państwa na realizację zadań własnych gminy w formie dotacji oraz zasiłków celowych, realizowanych ze środków pochodzących z dochodów własnych gminy.
1.1  Zasiłki celowe, specjalne, stałe i okresowe 
Tabela nr 3.  Świadczenia w formie zasiłków.
	Forma pomocy
	2017
	2018
	
	2019

	
	liczba
	Kwota świadczeń  zł
	liczba
	Kwota świadczeń z zł
	liczba
	Kwota świadczeń  zł

	
	rodzin
	Osób w rodzinie
	
	rodzin
	Osób w rodzinie
	
	rodzin
	Osób w rodzinie
	

	Zasiłek celowy
	378
	827
	714 779
	376
	790
	843 747
	342
	688
	777 305

	Zasiłek celowy specjalny
	75
	127
	48 889
	81
	138
	51 933
	63
	116
	61 284

	Zasiłek okresowy
	297
	626
	516 158
	270
	603
	449 251
	242
	528
	433 000

	Zasiłek stały
	164
	201
	777 272
	141
	172
	721 354
	140
	167
	751 755


Źródło: Sprawozdania roczne 2017,2018,2019 MRPiPS-03 OPS Pyrzyce
Zasiłek stały przysługuje:

· pełnoletniej osobie samotnie gospodarującej, całkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub niepełnosprawności, jeżeli jej dochód był niższy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej, tj.701,00 zł;

· pełnoletniej osobie pozostającej w rodzinie, całkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub niepełnosprawności, jeżeli jej dochód, jak również dochód na osobę w rodzinie były niższe od kryterium dochodowego na osobę w rodzinie, tj. 528,00 zł;
· kwota zasiłku nie może być wyższa niż 645,00 zł miesięcznie i niższa niż 30,00 zł miesięcznie.

Przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych,  to zadanie własne gminy, finansowane ze środków budżetu państwa.

Zasiłek okresowy przysługuje, w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń

z innych systemów zabezpieczenia społecznego:

· osobie samotnie gospodarującej, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej – 701,00 zł;

· rodzinie, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego rodziny – 528,00 zł.
Kwota zasiłku okresowego ustalona zgodnie z ww. kryteriami nie może być niższa (kwota gwarantowana, wypłacana z budżetu państwa) niż 50 % różnicy między:

· kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej, a dochodem tej osoby, 

· kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Okres na jaki przyznawany jest zasiłek okresowy, ustala ośrodek pomocy społecznej na podstawie okoliczności sprawy.


Zasiłek celowy, w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby życiowej może być przyznany, w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw, a także kosztów pogrzebu.

Zasiłek celowy może być również przyznany osobie/rodzinie, która poniosła straty w wyniku zdarzenia losowego, klęski żywiołowej lub ekologicznej.


Zasiłek celowy specjalny, może być przyznany, w szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie/rodzinie o dochodach przekraczających kryterium dochodowe, w wysokości nieprzekraczającej odpowiednio kryterium dochodowego osoby/rodziny (701,00 zł lub 528,00 zł).
1.2  Realizacja programu „Posiłek w szkole i w domu”.
Rada Ministrów  uchwałą nr 140 z dnia 15 października 2018 roku uchwaliła Wieloletni Rządowy Program „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023. Zapewnia on wsparcie finansowe w organizacji stołówek oraz miejsc spożywania posiłków w szkołach, tzw. jadalni, jak również  przewiduje wsparcie finansowe dla gmin,  w udzieleniu pomocy w formie posiłku, świadczenia pieniężnego w postaci zasiłku celowego na zakup posiłku lub żywności oraz świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych.

Program składa się z 3 modułów.

1 Moduł dla dzieci i młodzieży,

2 Moduł dla osób dorosłych,

3 Moduł organizacji stołówek oraz miejsc spożywania posiłków w szkołach.

Za realizację modułu 1 i 2 odpowiada Minister Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej.
Za realizację modułu 3 odpowiada Minister Edukacji Narodowej.
Program rządowy „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 docelowo zastąpił dotychczas realizowany program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020.
Tabela 4. Pomoc rzeczowa i finansowa w ramach Programu
	Wyszczególnienie
	ogółem
	w tym 

na wsi
	w tym:

	
	
	
	dzieci do czasu rozpoczęcia nauki w szkole podstawowej 
	uczniowie do czasu ukończenia szkoły podstawowej lub szkoły ponadgimnazjalnej
	pozostałe osoby otrzymujące pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy społecznej

	
	
	
	ogółem
	w tym na wsi
	ogółem
	w tym na wsi
	ogółem
	w tym na wsi

	Rzeczywista liczba osób objętych Programem ogółem
	798
	372
	124
	57
	207
	106
	494
	228

	w tym liczba osób korzystających z: posiłku
	219
	113
	63
	30
	132
	84
	39
	10

	w tym: liczba osób, którym dowieziono posiłek
	22
	19
	0
	0
	15
	15
	5
	2

	zasiłku celowego
	743
	348
	109
	50
	169
	83
	483
	227

	świadczenia rzeczowego
	43
	10
	0
	0
	3
	0
	43
	10

	Koszt programu ogółem (w zł)
	914 027
	385 522
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	z tego: środki własne
	190 176
	144 208
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	dotacja
	723 851
	241 314
	x
	x
	x
	x
	x
	x


Źródło: Sprawozdanie z realizacji programu za 2019 rok  OPS Pyrzyce
Z gorących posiłków osoby, w tym dzieci korzystały m.in. w stołówce Szpitala Powiatowego w Pyrzycach,  Kuchni Domowej „PRESTO”, Spółdzielni Socjalnej „Brzoza” w Brzesku oraz w szkołach i przedszkolach na terenie Gminy Pyrzyce. 
Zgodnie z Programem w szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczeń albo dziecko wyraża chęć zjedzenia posiłku, odpowiednio dyrektor szkoły lub przedszkola informuje ośrodek pomocy społecznej właściwy ze względu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka o potrzebie udzielenia pomocy w formie posiłku. 
Przyznanie pomocy, w przypadku przyjęcia przez gminę odpowiedniego programu osłonowego, o którym mowa w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, nie wymaga wydania decyzji administracyjnej w sprawie i ustalenia sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu środowiskowego.  Liczba dzieci i uczniów, którym udzielono pomocy  nie może przekroczyć 20% liczby uczniów i dzieci dożywianych w szkołach i przedszkolach na terenie gminy w poprzednim miesiącu kalendarzowym.
Podczas przerw świątecznych, ferii zimowych i wakacji letnich uczniowie 
z uboższych rodzin  mogą liczyć również na ciepły posiłek. 

Naszym celem jest zapewnienie gorącego posiłku dla dzieci i młodzieży z rodzin 
o niskich dochodach, bądź też znajdujących się w trudnej sytuacji materialnej. Ciepły posiłek składający się z dwóch dań wydawany jest codziennie od poniedziałku do piątku  i jest finansowany w ramach realizacji programu rządowego "Posiłek w szkole i w domu". 

2. Świadczenia niefinansowe w pomocy społecznej
2.1
Usługi opiekuńcze

Pomoc w formie usług opiekuńczych przysługuje osobie,  która z powodu wieku, choroby, niepełnosprawności   wymaga pomocy innych osób. 

Wydatki na usługi opiekuńcze obejmują koszty związane z funkcjonowaniem Działu Usług Opiekuńczych, m. in. koszty osobowe i pochodne, badania lekarskie, świadczenia pracownicze wynikające z przepisów bhp i funduszu świadczeń socjalnych, ekwiwalent za odzież roboczą, środki higieny, zakup materiałów biurowych.

Koszt realizacji usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, o których mowa w kolejnym punkcie jest zadaniem obowiązkowym gminy.


Usługi opiekuńcze świadczone były przez 12 opiekunek zatrudnionych na czas nieokreślony, które okresowo wspomagane były przez 4 opiekunki zatrudnione w ramach umów zleceń i 1 na prace interwencyjne. 


Z usług opiekuńczych korzystało ogółem 77 osób, na rzecz, których świadczone były usługi, w ilości 19 852   godziny.


Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zleconą przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem.

W ogólnej liczbie 77 osób korzystających z usług opiekuńczych: 

· 17  osób samotnych,

· 43 osoby zamieszkują  samotnie ale posiadają rodziny,

· 17 osób  zamieszkuje  z rodziną.

Zgodnie z uchwałą Nr XLI/348/17  Rady Miejskiej w Pyrzycach z dnia 28 września 2017  roku, odpłatność za 1 godzinę usług opiekuńczych ustalono na kwotę 20,50 zł.  Z tego tytułu, w 2019 roku  odpłatności za usługi opiekuńcze uzyskano dochód, w kwocie 62 064,48 zł.
Jedną z form wspierania osób starszych określoną w przepisach ustawy o pomocy społecznej są usługi opiekuńcze, w tym również usługi specjalistyczne, których głównym celem jest pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych oraz zapewnienie kontaktów z otoczeniem.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej wprowadziło Program „Opieka 75+” na rok 2019. Celem Programu była poprawa dostępności do usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób samotnych, starszych, w wieku 75 lat i więcej.

W 2019 roku z programu skorzystało 39 osób, liczba godzin przyznana w ramach programu 5665 z tego 2472 godzin refundowanych; kwota dotacji wyniosła 50 685,91 zł.  

Ministerstwo  Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej wprowadziło Program „Usługi opiekuńcze dla osób niepełnosprawnych” – edycja 2019. Celem Programu jest wsparcie społeczne w formie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych osób niepełnosprawnych w wieku do 75 r.ż. z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności, jak również z orzeczeniem lekarza orzecznika Zakładu Ubezpieczeń Społecznych o całkowitej niezdolności do pracy i niezdolności do samodzielnej egzystencji lub orzeczeniem o niezdolności do samodzielnej egzystencji wydane na podstawie przepisów ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych oraz dzieci do 16 r.ż. z orzeczeniem o niepełnosprawności ze szczególnymi wskazaniami, tj. konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.  

W 2019 roku z programu skorzystało 10 osób, liczba godzin przyznana w ramach programu 2091 z tego 559 godzin refundowanych; kwota dotacji wyniosła 11 459,50 zł.  

2.2 Specjalistyczne usługi opiekuńcze

Specjalistyczne usługi opiekuńcze są to usługi dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Rodzaje specjalistycznych usług opiekuńczych, kwalifikacje osób je świadczących, warunki  i tryb pobierania opłat określa rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2005  Nr 189, poz. 1598 z ze  zm.).

Specjalistyczne usługi opiekuńcze realizowane były w ramach zadań zleconych 
i obejmowały usługi świadczone na rzecz osób z zaburzeniami psychicznymi.

Opiekunki OPS świadczyły usługi w ilości 1469 godzin usług na rzecz 7 osób w ich środowisku zamieszkania. Cenę 1 godziny usług ustalono na kwotę 29,00 zł Zarządzeniem Nr 4/2018 Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Pyrzycach z dnia  30 marca 2018 r. w sprawie ustalenia ceny 1 godziny specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi jako podstawy do naliczania odpłatności na podstawie Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 roku i uchwały 
nr XLI/348/17 RM w Pyrzycach z dnia 28.09.2017 roku. 

Z tego tytułu, w 2019 roku  wpłaty za usługi specjalistyczne wyniosły 3350,08 zł z tego 3182,58 zł odesłane do Szczecina a 5 % kwoty 167,50 zł dochód Gminy Pyrzyce. 
2.3 Domy pomocy społecznej Domy pomocy społecznej


Osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej.


Osobę kieruje się do domu pomocy społecznej odpowiedniego typu, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego albo zgody Sądu na umieszczenie w domu pomocy społecznej.


W roku 2019  OPS dofinansował bądź pokrył koszty pobytu w domu pomocy społecznej osobom które przebywały w:

    Dom Pomocy Społecznej w Czarnem dla dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie oraz przewlekle psychicznie chorych – 3 osoby - kobiety

    Dom Pomocy Społecznej w Nowy Czarnowie dla dzieci, młodzieży i dorosłych niepełnosprawnych  intelektualnie– 4 osoby – 3 mężczyzn i 1 kobieta

    Dom Pomocy Społecznej w Przytocku dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych    intelektualnie – 1 osoba - mężczyzna
 Dom Pomocy Społecznej w Śniatowie dla osób przewlekle somatycznie chorych
– 1 osoba - mężczyzna

 Dom Pomocy Społecznej w Pyrzycach z siedzibą w Żabowie dla osób przewlekle somatycznie chorych 9 osób  - 2 kobiety i 7 mężczyzn
· Dom Pomocy Społecznej w Żydowie dla osób przewlekle psychicznie chorych 

- 1 osoba - kobieta

 Dom Pomocy Społecznej w Parsowie przeznaczony jest  dla osób dorosłych przewlekle somatycznie chorych – 1 osoba - mężczyzna
 Dom Pomocy Społecznej w Resku dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie i osób przewlekle psychicznie chorych – 1 osoba - mężczyzna

 Dom Pomocy Społecznej w Kamieniu Wielkim dla osób przewlekle psychicznie chorych - 1 osoba – kobieta

 Dom Pomocy Społecznej w Myśliborzu dla osób przewlekle somatycznie chorych– 1 osoba – kobieta

Dom Pomocy Społecznej w Szczecinie dla osób przewlekle psychicznie chorych – 1 osoba – kobieta

 Dom Pomocy Społecznej w Dębcach dla osób przewlekle somatycznie chorych – 1 osoba – mężczyzna.

W 2019 r. w domach pomocy społecznej zostały umieszczone 4 osoby.

W roku 2019 cztery rodziny dopłacały do różnicy w kosztach utrzymania osoby w DPS   100%, natomiast 2 rodziny ponosiły częściową odpłatność za osoby bliskie. 

Jedna osoba przebywała w DPS na starych zasadach.

Obowiązani do wnoszenia opłat za pobyt w domu pomocy społecznej są w kolejności:

1) mieszkaniec domu, a w przypadku osób małoletnich przedstawiciel ustawowy 
z dochodów dziecka,

2) małżonek, zstępni przed wstępnymi,

3) gmina, z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej – przy czym ww. osoby i gmina nie mają obowiązku wnoszenia opłat, jeżeli mieszkaniec domu ponosi pełną odpłatność.

W oparciu o obowiązujące przepisy opłatę za pobyt w DPS ponosi sam mieszkaniec, jednak nie więcej niż 70 % swojego dochodu. Jeżeli więc nie pokrywa on opłaty w całości, różnicę ponoszą członkowie rodziny zobowiązani do alimentacji (małżonek, zstępni i wstępni). 
W przypadku, gdy ich dochody nie przekraczają 300 % kryterium dochodowego ( na osobę, w rodzinie 1584,00 zł, na samotną osobę 2103,00 zł)  koszty ponosi gmina.

Zadanie finansowane z budżetu gminy, odpłatność gminy za osoby umieszczone w domach pomocy społecznej w 2019 roku wynosiła 745 370 zł.
2.4 Schronienie
W świetle obowiązujących przepisów do udzielenia pomocy osobie bezdomnej zobowiązana jest gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt stały. W przypadkach szczególnie uzasadnionych sytuacją osobistą osoby ubiegającej się o świadczenie oraz w sprawach nie cierpiących zwłoki, właściwą miejscowo jest gmina miejsca pobytu osoby ubiegającej się 
o świadczenie. 

Osobą bezdomną zgodnie z art. 6 pkt. 8 ustawy o pomocy społecznej jest osoba niezamieszkująca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisów o ochronie praw lokatorów 
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt stały, w rozumieniu przepisów 
o ewidencji ludności, a także osoba niezamieszkująca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt stały w lokalu, w którym nie ma możliwości zamieszkania. 

Udzielenie schronienia osobom tego pozbawionym, jako jedno z zadań własnych gminy 
o charakterze obowiązkowym, następuje przez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego 
w noclegowniach, schroniskach dla osób bezdomnych oraz w ogrzewalniach. Na terenie Gminy Pyrzyce nie funkcjonuje żadna placówka świadcząca schronienie osobom bezdomnym. Osoby bezdomne kierowane były na podstawie zawartej umowy do schroniska dla osób bezdomnych prowadzonego przez Stowarzyszenie Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dziećmi  
w Stargardzie. Ponadto schronienia udzielały również: Schronisko dla bezdomnych Towarzystwa Pomocy im. św. Brata Alberta w Kielcach, Centrum Socjalne Caritas w Stargardzie oraz Szczecinie. Ze schronienia skorzystało 10 osób, dla których ostatnim miejscem zamieszkania była gmina Pyrzyce. Skierowanie do schronisk następuje za zgodą osób bezdomnych po zawarciu kontraktu socjalnego określającego sposób współdziałania między osobą, rodziną a pracownikiem socjalnym w zakresie rozwiązywania trudnej sytuacji życiowej oraz w celu wzmocnienia aktywności i samodzielności życiowej, zawodowej lub przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu. W przypadku osób bezdomnych, które ze względu na wiek, chorobę lub niepełnosprawność wymagają częściowej pomocy i opieki innych osób w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych, a jednocześnie nie wymagają usług w zakresie świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki schronienie zapewnione jest w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi. Ośrodek Pomocy Społecznej w Pyrzycach  realizuje to zadanie na podstawie umowy ze schroniskiem prowadzonym przez Stowarzyszenie Jesień w Nowym Jasińcu. Z tej formy nie skorzystała żadna osoba bezdomna.


Wobec osób bezdomnych pozostających w miejscach niemieszkalnych poza propozycją skierowania do placówek zapewniających schronienie świadczone były inne formy pomocy. 

W okresie zimowym przede wszystkim zapewniono ciepłe posiłki wydawane na stołówce Szpitala Powiatowego w Pyrzycach i przez firmę PHU Presto na stołówce w Szkole Podstawowej 
z Oddziałami Integracyjnymi w Pyrzycach z możliwością dowozu do miejsc pobyt osób bezdomnych.
W roku 2019 pozostawało na terenie gminy 17 osób bezdomnych w tym: 3 kobiety i 14 mężczyzn, w tym jedna osoba została osadzona w Zakładzie Karnym. W ciągu całego roku zmarły 2 osoby bezdomne (mężczyźni), powodem zgonów były problemy zdrowotne. 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Pyrzycach podejmował  działania w celu zabezpieczenia osób narażonych na negatywne skutki problemu bezdomności w następującym zakresie:

· działalność informacyjna dotycząca możliwości uzyskania różnorodnych form pomocy społecznej, w tym schronienia na terenie województwa oraz poza jego terenem;

· działania interwencyjne w miejscach przebywania osób bezdomnych;

· poradnictwo w sprawach m. in. mieszkaniowych, leczenia, w tym odwykowego, załatwiania spraw urzędowych, uzyskania stopnia niepełnosprawności;
· praca socjalna prowadzona z osobami bezdomnymi deklarującymi gotowość do współpracy w zakresie rozwiązywania swoich problemów w tym realizowanie indywidualnych programów wychodzenia z bezdomności obejmujących m. in.:

· pomoc w uzyskaniu stopnia niepełnosprawności;

· pomoc w uzyskaniu świadczeń emerytalnych lub rentowych;

· reprezentowanie i pośredniczenie w załatwianiu spraw urzędowych;

· aktywizowanie i wspieranie w utrzymaniu higieny osobistej, trzeźwości, uzyskanie odzieży 
i obuwia odpowiednich do pory roku, poszukiwanie lub utrzymanie pracy;

· kontaktowanie ze specjalistami (prawnik, psycholog, terapeuta uzależnień, doradca zawodowy,) w celu zdobycia ogólnej wiedzy z zakresu możliwości poprawy sytuacji osób bezdomnych;

· udzielenie pomocy: pieniężnej - zasiłki stałe, okresowe, celowe i niepieniężnej –objęcie ubezpieczeniem zdrowotnym, skierowanie do schronisk, skierowanie do korzystania 
z ciepłych posiłków, udzielenie pomocy w formie bonów żywnościowych, kocy, pościeli oraz odzieży i obuwia.


W ramach podejmowanych działań zapewniono kompleksowe wsparcie osób bezdomnych poprzez systematyczne monitorowanie miejsc pobytu bezdomnych. W okresach spadku temperatury codziennie, w godzinach porannych i wieczornych funkcjonariusze Straży Miejskiej i pracownicy Ośrodka Pomocy Społecznej w Pyrzycach odwiedzali miejsca przebywania osób bezdomnych, podczas których zapewniono im ciepłą herbatę i zupę. Zorganizowano również wspólnie zbiórkę odzieży i kocy dla osób bezdomnych.

2.5 Pomoc osobom zwalnianym z zakładów karnych
Zgodnie z założeniami określonymi w ramach porozumienia z dnia 13 czerwca 2000 r. zawartego pomiędzy Ministerstwem Pracy i Polityki Społecznej a Centralnym Zarządem Służby Więziennej w sprawie zasad współpracy w zakresie organizacji pomocy dla osób zwalnianych 
z zakładów karnych i ich rodzin ośrodki pomocy społecznej i administracje zakładów karnych podejmują wspólne działania mające na celu przygotowanie osób  mających opuścić zakłady karne. W roku 2019 Ośrodek Pomocy Społecznej nie otrzymał z zakładów karnych żadnej informacji
 o zwolnieniu osób osadzonych z terenu gminy Pyrzyce. Ośrodek zapewnił pomoc na wniosek 10 osób zwolnionych z zakładu karnego w zakresie określonym przepisami ustawy o pomocy społecznej a  w szczególności poprzez udzielenie:

· informacji o zasadach udzielenia pomocy w ramach systemu pomocy społecznej, w tym zwłaszcza o konieczności przejawiania aktywności własnej osoby zwalnianej w procesie reintegracji;

· pomocy w uzyskaniu niezbędnych dokumentów jeżeli osoba ta nie posiada ich w chwili opuszczania zakładu karnego;

· pomocy materialnej w formie zasiłku okresowego, świadczenia pieniężnego na zakup żywności lub specjalnego zasiłku celowego w związku z trudnościami w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego;

· pomocy w znalezieniu zatrudnienia we współpracy z urzędem pracy;

· pomocy w uregulowaniu spraw mieszkaniowych.

Ponadto w prowadzonej pracy socjalnej oferowano pomoc w zakresie bezpłatnego poradnictwa prawnego i psychologicznego dostępnego w Urzędzie Miejskim w Pyrzycach oraz przy Ośrodku Pomocy Społecznej, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach. 

2.6 Porady  specjalistyczne
Poradnictwo specjalistyczne, w szczególności prawne, psychologiczne i rodzinne, jest świadczone osobom i rodzinom, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych, bez względu na posiadany dochód.

Poradnictwo prawne realizowane jest przez udzielanie informacji m. in. o obowiązujących przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, zabezpieczenia społecznego, ochrony praw lokatorów. Poradnictwo psychologiczne realizowane jest przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii. Poradnictwo rodzinne obejmuje szeroko rozumiane problemy funkcjonowania rodziny, 
w tym problemy wychowawcze oraz problemy opieki nad osobą niepełnosprawną, a także terapię rodzinną. Z poradnictwa specjalistycznego skorzystało łącznie  67 osób. 
2.7 Kontrakty socjalne
Kontrakt socjalny jest jednym z narzędzi pracy pracownika socjalnego, określający sposobu współdziałania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w rozwiązywaniu trudnej sytuacji życiowej oraz w celu wzmocnienia aktywności i samodzielności życiowej, zawodowej lub przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu. Pracownicy socjalni w 201 r. sporządzili 23 kontrakty socjalne, które dotyczyły w szczególności problemów: bezrobocia, bezdomności, uzależnienia, przemocy, oddłużenia czynszowego. Pracownicy socjalni w oparciu o wywiad środowiskowy dokonują diagnozy sytuacji osób/rodzin, planując pomoc finansową i pracę socjalną. Praca socjalna rozumiana jest jako systemowe podejście do rodziny, co powoduje, że dysfunkcje mające w niej miejsce nie mogą być traktowane jako izolowane zjawiska. W 2019 r. objęli pracą socjalną ogółem 378 rodzin.
IV. Ośrodki wsparcia
W  Gminie Pyrzyce funkcjonuje Środowiskowy Dom Samopomocy typu A,  B i C w Mielęcinie., pełniący funkcję wsparcia dziennego dla osób przewlekle psychicznie chorych,  osób 
z niepełnosprawnością intelektualną oraz osób wykazujących inne przewlekłe zaburzenia czynności psychicznych. Dom jest placówką prowadzoną przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną  Koło w Pyrzycach, na podstawie zlecenia zadania publicznego przez Gminę Pyrzyce, w trybie określonym w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. 
o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie ( t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 450 z późn. zm.) 
w ramach zawartej umowy.Środowiskowy Dom Samopomocy ma charakter lokalny, a terenem jego działania jest objęta Gmina Pyrzyce. Środowiskowy Dom Samopomocy, przeznaczony jest dla 30 osób w wieku od 18 roku życia. W ciagu całego 2019 roku OPS skierował do środowiskowego domu samopomocy 35 osób, w tym 2 z terenu gminy Lipiany i 6 z gminy Przelewice na podstawie zawartych porozumień w sprawie realizacji zadania publicznego, w zakresie kierowania mieszkańców z innych gmin. Odpłatność miesięczną za usługi świadczone w ośrodkach wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi, ustala się w wysokości 5% kwoty dochodu osoby samotnie gospodarującej lub kwoty dochodu na osobę w rodzinie, jeżeli dochód osoby samotnie gospodarującej lub dochód na osobę w rodzinie przekracza kwotę 300% odpowiedniego kryterium dochodowego, o którym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej.

V. Przemoc w rodzinie
Zasady postępowania w związku z przemocą w rodzinie reguluje ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie i przepisy wykonawcze. Zarządzeniem Nr 120/11 z dnia 18.04.2011 r. Burmistrz Pyrzyc powołał Gminny Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w skład którego wchodzą przedstawiciele: jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, Policji, oświaty, ochrony zdrowia i organizacji pozarządowych oraz kuratorzy sądowi. Za obsługę techniczno-organizacyjną Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego odpowiedzialny jest Ośrodek Pomocy Społecznej. 
Zadaniem Zespołu Interdyscyplinarnego, zgodnie z ustawą o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie, jest koordynowanie i integrowanie działań podmiotów uczestniczących na obszarze danej gminy w przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie poprzez:

· integrowanie i koordynowanie działań w/w podmiotów;

· diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;

· podejmowanie działań w środowisku zagrożonym przemocą w rodzinie mających na celu przeciwdziałanie temu zjawisku;

· inicjowanie interwencji w środowisku dotkniętym przemocą w rodzinie;

· rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i możliwościach udzielania pomocy w środowisku lokalnym;

· inicjowanie działań w stosunku do osób stosujących przemoc w rodzinie.


W celu rozwiązywania problemów związanych z wystąpieniem przemocy w rodzinie Zespół tworzy grupy robocze których działanie obejmuje:

· opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystąpienia przemocy w rodzinie;

· monitorowanie sytuacji rodzin, w których dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrożonych wystąpieniem przemocy;

· dokumentowanie działań podejmowanych wobec rodzin, w których dochodzi do przemocy oraz efektów tych działań.

Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie  w art.6 ust. 2 pkt 1 nałożyła na gminę obowiązek opracowania i realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie przyjęty uchwałą nr XLV/402/18 Rady Miejskiej w Pyrzycach z dnia 25 stycznia 2018 roku na lata 2018 - 2021. Celem programu jest efektywne i zintegrowane działanie przeciw przemocy w rodzinie oraz zmniejszenie negatywnych następstw w życiu społecznym 
i rodzinnym.

W roku 2019 do przewodniczącego Zespołu Interdyscyplinarnego wpłynęło 36 formularzy Niebieskiej Karty, w tym: 32 przekazanych przez przedstawicieli policji,3 przez przedstawicieli pomocy społecznej i 1 przez przedstawicieli oświaty. Ponadto realizowano dalsze działania wobec 11 rodzin w których procedurę Niebieskiej karty wszczęto w 2018 r. Odbyły się 4 posiedzenia Zespołu Interdyscyplinarnego oraz 147 posiedzeń powołanych grup roboczych, w skład których wchodzili specjaliści w zależności od specyfiki problemów osób i rodzin objętych działaniami m.in: przedstawiciele Ośrodka Pomocy Społecznej, Policji, Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, organizacji pozarządowej, a także psycholodzy, pedagodzy szkolni, kuratorzy, asystenci rodziny, pielęgniarki środowiskowo – rodzinne. W roku ubiegłym decyzją Zespołu Interdyscyplinarnego oraz grup roboczych zakończono 29 procedur w tym: 7 z powodu ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy, 
a pozostałe 22 z powodu rozstrzygniecia o braku zasadności podejmowania działań.

Zarówno osoby dotknięte przemocą jak i stosujące przemoc objęte zostały wsparciem na podstawie opracowanego indywidualnego planu pomocy, w następującym zakresie: 

· Udzielono bezpłatnego poradnictwa prawnego w punkcie mieszczącym się w Urzędzie Miejskim w Pyrzycach i poradnictwa psychologicznego, prawnego w Punkcie Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach. 

· Osobom doświadczającym przemocy oraz świadkom przemocy udzielono kompleksowych informacji o możliwości uzyskania pomocy socjalnej, pedagogicznej, oraz  wsparcia świadczonego w instytucjach i podmiotach oferujących specjalistyczną pomoc na rzecz osób dotkniętych przemocą w rodzinie.

· Podjęto działania mające na celu zapobieganie zagrożeniom mogącym występować 
w rodzinie, poprzez monitorowanie i systematyczne wizyty sprawdzające stan bezpieczeństwa osoby dotkniętej przemocą w rodzinie, w zależności od potrzeb określonych przez zespół interdyscyplinarny lub grupę roboczą (te zadania realizuje  dzielnicowy 
i pracownik socjalny) oraz działania profiaktyczne przeprowadzone w placówkach oświatowych skierowanych do dzieci, młodzieży szkolnej i ich rodziców.

· Podejmowano interwencje w rodzinach dotkniętych przemocą w rodzinie oraz narażonych 
z powodu występujących form agresji. W przypadku rodzin przejawiających problemy opiekuńczo - wychowawcze objęto je wsparciem asystenta rodziny.

· Rozpowszechniano informacje o instytucjach, osobach i możliwościach udzielenia pomocy w środowisku lokalnym poprzez uzyskiwane ulotki oraz informatory ogólnie dostępne na stronie internetowej ośrodka.

W ramach wszczętych procedur nie występowała konieczność udzielenia schronienia osób dotkniętych przemocą w całodobowej placówce świadczącej pomoc, w tym specjalistycznym ośrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. 

VI. Świadczenia rodzinne
1. Wprowadzenie 
Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (tj. Dz. U.  z 2018 r. poz. 2220) określa warunki nabywania prawa oraz zasady ustalania, przyznawania i wypłacania świadczeń rodzinnych.

Wydatki na świadczenia rodzinne  finansowane są z dotacji celowej  budżetu państwa. 
Świadczenia rodzinne obejmują:

· zasiłek rodzinny wraz z dodatkami do zasiłku rodzinnego z tytułu: urodzenia dziecka, opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, samotnego wychowywania dziecka, wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego, rozpoczęcia roku szkolnego, podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania (na dojazd do szkoły lub zamieszkanie w miejscowości w której znajduje się siedziba szkoły),

· świadczenia opiekuńcze: zasiłek pielęgnacyjny, świadczenie pielęgnacyjne, specjalny zasiłek opiekuńczy,
· świadczenia wypłacane przez gminę na podstawie art.22b,
· jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia się dziecka,

· świadczenie rodzicielskie.
Zasiłek rodzinny przysługuje jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę albo dochód osoby uczącej się nie przekraczał kwoty 674,00 zł  lub 764,00 zł, w przypadku, gdy członkiem rodziny było dziecko legitymujące się orzeczeniem o niepełnosprawności lub umiarkowanym albo znacznym stopniu niepełnosprawności. Zasiłek rodzinny przysługuje do ukończenia przez dziecko 18 roku życia lub nauki w szkole, jednak nie dłużej niż do ukończenia 21. roku życia albo 24. roku życia, jeżeli kontynuuje naukę w szkole lub w szkole wyższej i legitymuje się orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepełnosprawności.

Dodatki do zasiłku rodzinnego przysługują , gdy przysługuje prawo do zasiłku rodzinnego. Świadczenia rodzinne przyznawane są na okres zasiłkowy od 01 listopada do 31 października następnego roku.

Od 1 stycznia 2016 roku  weszło w życie prawne rozwiązanie, dzięki któremu niewielki wzrost dochodu nie powoduje całkowitej utraty świadczeń rodzinnych. Dotąd było tak, że jeżeli dochód rodziny, w przeliczeniu na osobę przekraczał nawet w niewielkim stopniu 
określoną kwotę kryterium. Tymczasem ustawa z dnia 15 maja 2015 r. o zmianie ustawy o świadczenia rodzinnych (Dz.U. z 2015 r. poz. 995) wprowadziła  nową zasadę przyznawania i wypłaty zasiłku rodzinnego wraz z dodatkami według tzw. mechanizmu „złotówka za złotówkę”. W myśl tej zasady, jeśli rodzina przekroczy kryterium dochodowe, to zasiłek rodzinny i dodatki: powinny zostać wypłacone w wysokości różnicy między łączną kwotą przysługujących zasiłków rodzinnych i dodatków, a kwotą, o którą został przekroczony dochód rodziny. W przypadku gdy różnica między łączną kwotą przysługujących zasiłków rodzinnych i dodatków, a kwotą, o którą został przekroczony dochód rodziny jest niższa niż 20,00 zł, świadczenia te nie przysługują.
Tabela nr 5. Kwoty zasiłku rodzinnego. 

	ZASIŁEK RODZINNY

	Okres obowiązywania
od 1 listopada   2018 r. 
	Wyszczególnienie
	Kwota

	
	na dziecko do ukończenia 5 roku  życia
	95 zł

	
	na dziecko powyżej 5 roku życia do ukończenia 18 roku życia
	124 zł

	
	na dziecko powyżej 18 roku życia do ukończenia 24 roku życia
	135 zł


Źródło: RRM z dnia 31 lipca 2018  roku
Tabela nr 6. Kwoty dodatków do zasiłku rodzinnego i wysokość pozostałych 
Świadczeń w 2019 roku.
	DODATKI DO ZASIŁKU RODZINNEGO

	1) Dodatki do zasiłku rodzinnego z tytułu:
	Kwota
	Okres pobierania

	urodzenia dziecka
	1 000 zł
	jednorazowo

	opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	400 zł
	miesięcznie

	samotnego wychowywania dziecka
	193 zł
	miesięcznie na dziecko, nie więcej jednak niż 340 zł na wszystkie dzieci

	
	386 zł
	miesięcznie na dziecko niepełnosprawne, nie więcej niż 500 zł na wszystkie dzieci

	wychowanie dziecka w rodzinie wielodzietnej
	95 zł
	miesięcznie na trzecie i następne dziecko

	kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
	90 zł
	miesięcznie na dziecko do 5 lat

	
	110 zł
	miesięcznie na dziecko od 5 - 24 lat

	rozpoczęcie roku szkolnego
	100 zł
	jednorazowo we wrześniu 

	podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
	69 zł
	miesięcznie od września do czerwca na dojazdy do szkoły

	
	113 zł
	miesięcznie od września do czerwca na zamieszkiwanie w internacie

	2) Zasiłek pielęgnacyjny
	1 listopada 2018 roku kwota 184,42 zł/ aktualnie 215,84 zł

	3) Świadczenie pielęgnacyjne
	1583,00  zł miesięcznie (w 2019 roku) aktualnie 1830,00 zł

	4) Specjalny zasiłek opiekuńczy
	620,00 zł miesięcznie/ od 1 listopada 2018 roku 620,00 zł

	5) Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka
	1 000 zł jednorazowo


Źródło: RRM z dnia 31 lipca 2018 roku  
1.1. Świadczenie rodzicielskie 
Świadczenie rodzicielskie przysługuje osobom, którym urodziło się dziecko, a które nie otrzymują zasiłku macierzyńskiego lub uposażenia macierzyńskiego. 
Uprawnionymi do tego świadczenia są:
· bezrobotni – by otrzymać  świadczenie rodzicielskie nie ma obowiązku bycia zarejestrowanym w urzędzie pracy;
· niepracujący studenci;
· osoby wykonujące pracę na tzw. umowach śmieciowych (np. umowach zlecenie/dzieło);

· osoby prowadzące pozarolniczą działalność gospodarczą – jeśli nie będą pobierały zasiłku macierzyńskiego;

· opiekunowie faktyczni dziecka (tj. osoby, które faktycznie opiekują się dzieckiem, jeżeli wystąpiły do sądu rodzinnego z wnioskiem o przysposobienie dziecka) – w  przypadku objęcia opieką dziecka w wieku do ukończenia 7. roku życia, a w przypadku dziecka, wobec którego podjęto decyzję o odroczeniu obowiązku szkolnego - do ukończenia 10. roku życia;

· rodziny zastępcze, nie dotyczy rodzin zastępczych zawodowych – w przypadku objęcia opieką dziecka w wieku do ukończenia 7. roku życia, a w przypadku dziecka, wobec którego podjęto decyzję o odroczeniu obowiązku szkolnego - do ukończenia 10. roku życia;

· osoby, która przysposobiły dziecko – w przypadku objęcia opieką dziecka w wieku do ukończenia 7. roku życia, a w przypadku dziecka, wobec którego podjęto decyzję o odroczeniu obowiązku szkolnego – do ukończenia 10. roku życia;
Ojciec dziecka może ubiegać o świadczenie rodzicielskie tylko w przypadku:
· skrócenia okresu pobierania świadczenia rodzicielskiego na wniosek matki dziecka po wykorzystaniu przez nią tego świadczenia za okres co najmniej 14 tygodni od dnia urodzenia dziecka,

· śmierci matki dziecka,

· porzucenia dziecka przez matkę.

Wysokość świadczenia rodzicielskiego wynosi  -  1 000 zł miesięcznie i przysługuje tylko jedno świadczenie rodzicielskie bez względu na liczbę urodzonych/wychowywanych dzieci, nie obowiązuje kryterium dochodowe. 
Świadczenie rodzicielskie jako świadczenie okresowe przysługuje przez okres:

· 52 tygodni w przypadku urodzenia jednego dziecka przy jednym porodzie,

· 65 tygodni - w przypadku urodzenia dwojga dzieci przy jednym porodzie,

· 67 tygodni - w przypadku urodzenia trojga dzieci przy jednym porodzie,

· 69 tygodni - w przypadku urodzenia czworga dzieci przy jednym porodzie,

· 71 tygodni - w przypadku urodzenia pięciorga i więcej dzieci przy jednym porodzie,

Analogicznie w przypadku przysposobienia lub objęcia opieką dziecka/dzieci.
Świadczenie rodzicielskie nie przysługuje jeżeli:
· co najmniej jeden z rodziców dziecka otrzymuje zasiłek macierzyński lub uposażenie macierzyńskie;
· dziecko zostanie umieszczone w pieczy zastępczej;
· w przypadku nie sprawowania lub zaprzestania  sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem, w tym w związku z zatrudnieniem lub wykonywaniem innej pracy zarobkowej, które uniemożliwiają sprawowanie tej opieki;
· na dziecko jest już ustalone prawo do świadczenia rodzicielskiego, dodatku do zasiłku rodzinnego z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, świadczenia pielęgnacyjnego, specjalnego zasiłku opiekuńczego lub zasiłku dla opiekuna;
· jeżeli za granicą przysługuje świadczenie o podobnym charakterze do świadczenia rodzicielskiego.

W okresie od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku wypłacono 661 świadczeń rodzicielskich na kwotę 601 303,00  zł.
1.2. Bon podarunkowy - wieloraczki

Zgodnie z art.  22b. ust 1 ustawy o świadczeniach rodzinnych  Rada gminy, biorąc pod uwagę lokalne potrzeby w zakresie świadczeń na rzecz rodziny, może w drodze uchwały, ustanowić dla osób zamieszkałych na terenie jej działania świadczenia na rzecz rodziny inne niż określone w art. 2 pkt 1–3, 4 i 5. 
Z inicjatywy Pani Burmistrz Marzeny Podzińskiej Rada Miejska w Pyrzycach, w dniu 27 czerwca 2019 roku podjęła uchwałę, w sprawie wprowadzenia na terenie Gminy Pyrzyce świadczenia pieniężnego „BON PODARUNKOWY - WIELORACZKI”.
Świadczenie przysługuje na dwójkę i więcej dzieci urodzonych podczas jednego porodu. Wysokość świadczenia wynosi 2000 zł na każde dziecko.

Uchwałę realizuje Ośrodek Pomocy Społecznej. W 2019 roku wniosek o świadczenie „BON PODARUNKOWY- WIELORACZKI” na troje dzieci złożyła jedna rodzina.
Świadczenie jest finansowane z budżetu gminy

1.3  USTAWA „ZA ŻYCIEM”:

Wprowadzenie w życie ustawy  o wsparciu kobiet w ciąży” Za życiem” dało możliwość udzielenia pomocy w formie konsultacji mających na celu przedstawienie obszaru przysługujących im praw. Kobiety, które skorzystały z ustawy „Za życiem” otrzymały wsparcie poprzez skorzystanie z bezpłatnych konsultacji psychologicznych oraz pełne informacje i wykaz miejsc oraz placówek medycznych, gdzie mogą uzyskać pomoc. Program Za życiem ma na celu udzielenie wsparcia kobietom w ciąży i ich rodzinom, ze szczególnym uwzględnieniem kobiet w ciąży powikłanej, w sytuacji niepowodzeń położniczych, a także dzieci, u których zdiagnozowano ciężkie i nieodwracalne upośledzenie albo nieuleczalną chorobę zagrażającą ich życiu, powstałe w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. 
Jednym z elementów Programu Za Życiem jest jednorazowe świadczenie pieniężne z tytułu urodzenia dziecka w wysokości 4 000 zł. Świadczenie to przysługuje matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka bez względu na dochód. W 2019 roku skorzystała 1 rodzina z zapomogi
1.2. Zasiłek pielęgnacyjny przyznaje się w celu częściowego pokrycia wydatków wynikających z konieczności zapewnienia osobie niepełnosprawnej opieki i pomocy innej osoby w związku z niezdolnością do samodzielnej egzystencji. Zasiłek pielęgnacyjny przysługuje: niepełnosprawnemu dziecku, osobie niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 roku życia, jeżeli legitymuje się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia. Aktualnie zasiłek pielęgnacyjny przysługuje w wysokości 184,42 zł miesięcznie i nie jest zależny od kryterium dochodowego. Prawo do zasiłku pielęgnacyjnego przysługuje na czas nieokreślony chyba, że orzeczenie zostało wydane na czas określony, wówczas przysługuje do ostatniego dnia miesiąca, w którym upływa termin ważności orzeczenia.

Zasiłek pielęgnacyjny nie przysługuje osobie uprawnionej do dodatku pielęgnacyjnego, jak również osobie umieszczonej w instytucji zapewniającej całodobowe utrzymanie.
W roku 2019 wypłacano 5 080 zasiłków pielęgnacyjnych, na łączną  kwotę 962 335 zł osobom uprawnionym.
1.3. Świadczenie pielęgnacyjne z tytułu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej przysługuje: 1. matce albo ojcu, 2. opiekunowi faktycznemu dziecka, 3. innym osobom, na których zgodnie z przepisami ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy, ciąży obowiązek alimentacyjny, jeżeli nie podejmują lub rezygnują z podjęcia pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osobą legitymująca się orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, albo osobą legitymującą się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności. Świadczenie pielęgnacyjne nie jest zależne od kryterium dochodowego.
Świadczenie pielęgnacyjne przysługuje również osobie innej niż spokrewniona w pierwszym stopniu, na której ciąży obowiązek alimentacyjny, w przypadku, gdy nie ma osoby spokrewnionej w pierwszym stopniu albo, gdy osoba ta nie jest w stanie sprawować opieki nad chorym. 
W roku 2019 wypłacano 506 świadczeń pielęgnacyjnych osobom uprawnionym, na łączną kwotę 801 744 zł.
1.4. Specjalny zasiłek opiekuńczy z dniem 01 lipca 2013 r. na podstawie ustawy z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz niektórych innych ustaw, wprowadzono do systemu świadczeń rodzinnych nowe świadczenie – specjalny zasiłek opiekuńczy. Aktualnie wynosi 620,00 zł miesięcznie. Otrzymują go osoby, na których ciąży obowiązek alimentacyjny i które zrezygnują z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w związku z koniecznością sprawowania stałej opieki nad członkiem rodziny legitymującym się orzeczeniem o niepełnosprawności. Zasiłek jest uzależniony od kryterium dochodowego. Przysługuje, gdy łączny dochód dwóch rodzin: rodziny osoby sprawującej opiekę oraz rodziny osoby wymagającej opieki – w przeliczeniu na osobę – nie przekroczy obowiązującego kryterium dochodowego 764,00 zł. Przy ustalaniu prawa do specjalnego zasiłku opiekuńczego obowiązkowe jest przeprowadzanie wywiadu środowiskowego. Realizacja pomocy jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rządowej realizowanym przez gminy.

W roku 2019 wypłacano 192 specjalnych zasiłków opiekuńczych osobom uprawnionym, na kwotę 116 687 zł.
1.5. Zasiłek dla opiekuna - ustawą z dnia 4 kwietnia 2014 roku  o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 2092) wprowadzono do systemu świadczeń zasiłek dla opiekunów osobom, które utraciły prawo do świadczeń pielęgnacyjnych z dniem 01 lipca 2013 roku, w związku z wygaśnięciem z mocy prawa decyzji przyznającej prawo do świadczenia pielęgnacyjnego. 

W roku 2019 wypłacano 122  zasiłków dla opiekuna, na kwotę 75 640 osobom uprawnionym.
Za osoby pobierające  zasiłek dla opiekuna  opłacane są składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe przez okres niezbędny do uzyskania 25-letniego okresu ubezpieczenia(składkowego i nieskładkowego) na podstawie ustawy z dnia 17 grudnia 1998 roku o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych.
1.6. Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka - od 1 stycznia 2013 r. prawo do jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka (tzw. becikowego), uzależnione jest od kryterium dochodowego, które wynosi 1.922,00 zł miesięcznie w przeliczeniu na osobę w rodzinie. Tzw. becikowe przysługuje matce, ojcu, opiekunowi prawnemu lub opiekunowi faktycznemu dziecka w wysokości 1.000 zł na jedno dziecko.

Wniosek o wypłatę zapomogi składa się w terminie 12 miesięcy od dnia narodzin dziecka. Jednorazowa zapomoga przysługuje, jeżeli kobieta pozostawała pod opieką medyczną nie później niż od 10 tygodnia ciąży i co najmniej jeden raz w każdym trymestrze ciąży.

Pozostawanie pod opieką medyczną potwierdza się zaświadczenie lekarskim lub zaświadczeniem wystawionym przez położną.
 W roku 2019 wypłacono 113 jednorazowych zapomóg na kwotę 113 000 osobom uprawnionym jest to o 13 zapomóg mniej niż w 2018 roku.
1.7. Wydatki na składki na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne
Składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe oraz zdrowotne przyznawane są osobom, którym decyzją przyznano prawo do świadczenia pielęgnacyjnego, specjalnego zasiłku opiekuńczego i zasiłku dla opiekunów.
Tabela nr 7. Wydatki na składki ZUS i zdrowotne.
	Wyszczególnienie
	2019 r.

	
	Kwota w zł
	Liczba świadczeń

	Składki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe
	159 625
	479

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne
	73 583 
	663

	RAZEM
	233 208
	1 142


Źródło: sprawozdanie roczne za 2019 rok
2. Świadczenie wychowawcze – pomoc państwa  w  wychowywaniu dzieci 

1. Świadczenie wychowawcze przysługuje:

· obywatelom polskim i cudzoziemcom,

· matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka na wniosek złożony w Ośrodku właściwym ze względu na miejsce zamieszkania osoby ubiegającej się o świadczenie wychowawcze,

· do dnia ukończenia przez dziecko 18. roku życia,

· bez względu na dochody po 500 zł miesięcznie na drugie i kolejne dziecko,  
· na pierwsze dziecko, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę nie przekroczył kwoty 800,00 zł,  jeżeli członkiem rodziny jest dziecko niepełnosprawne, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę nie przekroczył kwoty 1 200,00 zł. Od 1 lipca  2019 roku świadczenie  przysługuje od 1 - go dziecka bez kryt. dochodowego.
2. Świadczenie wychowawcze nie przysługuje, jeżeli:

· dziecko pozostaje w związku małżeńskim;

· dziecko zostało umieszczone w instytucji zapewniającej całodobowe utrzymanie albo w pieczy zastępczej;

· pełnoletnie dziecko ma ustalone prawo do świadczenia wychowawczego na własne dziecko;

· członkowi rodziny przysługuje za granicą na dziecko świadczenie o podobnym charakterze do świadczenia wychowawczego, chyba że przepisy o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego lub dwustronne umowy międzynarodowe o zabezpieczeniu społecznym stanowią inaczej.
Tabela nr 8. Realizacja świadczenia wychowawczego w 2019 roku.
	Liczba złożonych wniosków o  ustalenie prawa do świadczenia wychowawczego
	Liczba rodzin mających  ustalone prawo do świadczenia wychowawczego
	Liczba dzieci 
	Kwota wypłaconych świadczeń wychowawczych

	1154 (w tym elektronicznie 269)
Okres 2018/2019
	1108
	1602
	4 576 650,80 zł (od 1 stycznia do 30 czerwca 2019 roku)


	Od 1 lipca 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku 2211 ( w tym elektronicznie 1376)
	2031
	4374
	8 538 436,40 zł (od 1 lipca do 31 grudnia 2019 roku)


3. Fundusz alimentacyjny i postępowanie w stosunku do dłużników alimentacyjnych. 

Ustawa z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 670 ze zm.) łączy elementy funduszu alimentacyjnego sprzed 2004 roku oraz obowiązującego do września 2008 r. systemu zaliczek alimentacyjnych.

Fundusz alimentacyjny stanowi system wspierania osób uprawnionych do alimentów na podstawie tytułu wykonawczego, środkami finansowymi z budżetu państwa.

Warunki i tryb otrzymania świadczeń:

· bezskuteczna egzekucja alimentów przez co najmniej dwa miesiące;

· dochody rodziny nieprzekraczające 800,00 zł ( netto ) miesięcznie na osobę w rodzinie; 

· osoba uprawniona nie ma ukończonych 18 lat lub 25 lat , jeżeli uczy się w szkole lub szkole wyższej albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepełnosprawności – bezterminowo;

· świadczenia wypłacane są w kwocie zasądzonych alimentów , nie wyższej jednak niż 500 zł na osobę uprawnioną ( dziecko);

· świadczenia przyznawane są na okres od 01 października do 30 września następnego roku.
Prawo do świadczeń z funduszu alimentacyjnego ustala się na okres świadczeniowy począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek do organu właściwego wierzyciela.

Prawo do świadczeń z funduszu alimentacyjnego mają zarówno dzieci wychowywane przez samotnych rodziców, jak i dzieci z rodzin pełnych.

Za bezskuteczną uważa się egzekucję, w wyniku której w okresie ostatnich dwóch miesięcy nie wyegzekwowano pełnej należności z tytułu zobowiązań alimentacyjnych,  w kwocie aktualnie zasądzonych alimentów, bez względu na wielkość zaległych zobowiązań dłużnika wobec osoby uprawnionej; za bezskuteczną egzekucję uważa się również niemożność wszczęcia egzekucji alimentów przeciwko dłużnikowi alimentacyjnemu przebywającemu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, w szczególności z powodu:

· braku podstawy prawnej do podjęcia czynności zmierzających do wykonania tytułu wykonawczego w miejscu zamieszkania dłużnika, ,

· braku możliwości wskazania przez osobę uprawnioną miejsca zamieszkania dłużnika alimentacyjnego za granicą.
W 2019r. wypłacono świadczeń z funduszu alimentacyjnego na kwotę 675 962,01zł. 
Zasady postępowania wobec dłużników alimentacyjnych określa ustawa z dnia 07 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 670 ze  zm.).


W przypadku gdy dłużnik alimentacyjny nie może wywiązać się ze swoich zobowiązań z powodu braku zatrudnienia, organ właściwy dłużnika:

1) zobowiązuje dłużnika alimentacyjnego do zarejestrowania się jako bezrobotny albo jako poszukujący pracy w przypadku braku możliwości zarejestrowania się jako bezrobotny;

2) informuje właściwy powiatowy urząd pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej dłużnika alimentacyjnego.


W przypadku gdy dłużnik alimentacyjny uniemożliwia przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego lub odmówił: 

1) złożenia oświadczenia majątkowego, 

2) zarejestrowania się w powiatowym urzędzie pracy jako bezrobotny albo poszukujący pracy, 

3) bez uzasadnionej przyczyny, w rozumieniu przepisów o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, odmówił przyjęcia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, wykonywania prac społecznie użytecznych, prac interwencyjnych, robót publicznych, prac na zasadach robót publicznych albo udziału w szkoleniu, stażu lub przygotowaniu zawodowym dorosłych -  organ właściwy dłużnika wszczyna postępowanie dotyczące uznania dłużnika alimentacyjnego za uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych.

Decyzji o uznaniu dłużnika alimentacyjnego za uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych nie wydaje się wobec dłużnika alimentacyjnego, który przez okres ostatnich 6 miesięcy wywiązywał się w każdym miesiącu ze zobowiązań alimentacyjnych, w kwocie nie niższej niż 50% kwoty bieżąco ustalonych alimentów.


Jeżeli decyzja o uznaniu dłużnika alimentacyjnego za uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych stanie się ostateczna, organ właściwy dłużnika:

1) składa wniosek o ściganie za przestępstwo określone w art. 209 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z późn. zm.) oraz

2) po uzyskaniu z centralnej ewidencji kierowców informacji, że dłużnik alimentacyjny posiada uprawnienie do kierowania pojazdami, kieruje wniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dłużnika alimentacyjnego wraz z odpisem tej decyzji.

Na dzień 31.12.2019 r. na terenie Gminy Pyrzyce było 184 dłużników alimentacyjnych.  

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. zostały  podjęte  następujące  działania  wobec  dłużników alimentacyjnych:

· wezwanie na wywiad dłużnika alimentacyjnego- 73 osoby;
· przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego i odebranie oświadczenia majątkowego  – 18 osób;
· zobowiązanie dłużnika alimentacyjnego do zarejestrowania się jako bezrobotny albo jako poszukujący pracy – 2 osoby;
· poinformowanie powiatowego urzędu pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej dłużnika alimentacyjnego - 2 osoby;
· wydanie decyzji o uznaniu dłużnika alimentacyjnego za uchylającego się od zobowiązań alimentacyjnych (decyzje prawomocne) – 1 osoba;
· złożenie wniosku o ściganie za przestępstwo określone w art. 209 § 1 KK – 9 osób;

Aktualnie trwają dalsze działania wobec dłużników alimentacyjnych, którzy nie stawili się w tut. Ośrodku w celu przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego i odebrania oświadczenia majątkowego .

W stosunku do części dłużników trwa postępowanie mające na celu ustalenie organu właściwego dłużnika lub stwierdzono, iż nie istnieje organ właściwy do przeprowadzenia postępowania wobec dłużnika alimentacyjnego, ponieważ przebywa on w areszcie śledczym, zakładzie karnym (ok. 7 osób) lub  poza granicami RP (ok. 8 osób). W stosunku do 9 osób nie ustalono miejsca pobytu.

Zmiana art. 209 Kodeksu karnego w związku z art. 304 Kodeks postępowania karnego, wprowadzając możliwość ukarania niepłacącego na swoje dzieci już przy trzymiesięcznym zadłużeniu bez konieczności wykazania uporczywości nie alimentacji, dała możliwość instytucji, która udziela świadczeń do składania zawiadomienia o ukaranie za niepłacenie alimentów. Ośrodek Pomocy Społecznej w Pyrzycach w 2019 r. złożył do Komendy Powiatowej Policji w Pyrzycach 116 zawiadomień, że przyznano świadczenia pieniężne wypłacane w przypadku bezskuteczności egzekucji alimentów (fundusz alimentacyjny) – ściganie odbywa się z urzędu.    

Na podstawie art. 8a ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, organ właściwy  wierzyciela przekazuje do biura informacji gospodarczej informację gospodarczą o zobowiązaniu lub zobowiązaniach dłużnika alimentacyjnego wynikających z tytułów, o których mowa w art. 28 ust. 1 pkt 1 i 2 tej ustawy, w razie powstania zaległości za okres dłuższy niż 6 miesięcy. W 2019 r. informacje o zobowiązaniach były przekazywane do 5 BIG (Info Monitor, KRD, ERIF, KBIG, KIDT). 


Na dzień 31.12.2019 r. dłużnicy alimentacyjni posiadali zadłużenie z tytułu świadczeń z funduszu alimentacyjnego wypłaconych na osoby uprawnione w następujących kwotach:
-należność główna-10 367 668,15 zł, odsetki-2 671 115,24 zł, razem-13 038 783,39zł.  


W 2019 r. dłużnicy alimentacyjny dokonali zwrotu świadczeń z funduszu alimentacyjnego na kwotę 332 322,48 zł, w tym odsetki ustawowe na kwotę  161 349,08  zł. 
VII. Dodatki mieszkaniowe i energetyczne

Przyznawanie i wypłatę dodatków mieszkaniowych reguluje ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (j.t. Dz. U. z 2019 roku, poz. 2133 ze zm.).

Dodatki mieszkaniowe wypłacane są ze środków budżetu gminy. Stanowią formę pomocy dla osób, które nie są w stanie pokryć wydatków związanych z utrzymaniem mieszkania. Pomoc ta ma charakter częściowy, co oznacza, że osoba, której przyznano dodatek musi ponosić i uiszczać we własnym zakresie (z własnego budżetu) pozostałą, poza dodatkiem mieszkaniowym część opłat związanych z utrzymaniem lokalu. W przypadku nie wnoszenia opłat przez okres 2 miesięcy, dodatek jest wstrzymywany, a po uregulowaniu tych zaległości, wypłata dodatku jest wznawiana.

W 2019 roku dodatek mieszkaniowy  otrzymało 235 rodzin.

Obok tytułu prawnego wymagane jest także faktyczne zamieszkiwanie w lokalu, przez co rozumie się taką sytuację, gdy dana osoba przebywa w konkretnym mieszkaniu z zamiarem stałego pobytu tj. chodzi o miejsce, gdzie koncentrują się wszystkie jej sprawy osobiste i majątkowe, choćby nawet przerwa w faktycznym przebywaniu w miejscu zamieszkania powodowana była studiami, odbywaniem służby wojskowej, czy pobytem w zakładzie karnym.

Przyznanie dodatku uzależnione jest od średniego miesięcznego dochodu na jednego członka gospodarstwa domowego uzyskanego w okresie 3 miesięcy poprzedzających datę złożenia wniosku (do 175% kwoty najniższej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym i 125% w gospodarstwie wieloosobowym; najniższa emerytura obowiązująca od 01.03.2019 roku  to kwota 1100,00 zł), powierzchni zajmowanego lokalu oraz od wysokości miesięcznych wydatków na lokal.

Ustawa dopuszcza odstępstwa, zarówno jeśli dochód jest wyższy od przyjętego, jaki w sytuacji, gdy powierzchnia użytkowa lokalu mieszkalnego przekracza powierzchnię normatywną lokalu o 30%. Wysokość dodatku mieszkaniowego uzależniona jest od wysokości wydatków ponoszonych na utrzymanie mieszkania oraz od miesięcznego dochodu brutto w gospodarstwie domowym na jedną osobę. Jeżeli wnioskodawcy przysługuje dodatek mieszkaniowy, a w jego mieszkaniu nie ma centralnego ogrzewania, ciepłej wody lub instalacji gazu przewodowego, to wówczas naliczany jest ryczałt na zakup opału, stanowiący część dodatku mieszkaniowego, który wypłaca się wnioskodawcy.

Decyzje przyznające dodatek mieszkaniowy wydawane są na okres 6 miesięcy. Ewentualne zmiany danych zawartych we wniosku lub deklaracji złożonej przez wnioskodawcę, które nastąpiły w okresie 6 miesięcy od dnia przyznania dodatku mieszkaniowego nie mają wpływu na wysokość wypłacanego dodatku mieszkaniowego. W 2019 roku przyjęto 352 wniosków.
Tabela nr 9.  Struktura wypłaconych dodatków mieszkaniowych w 2019 roku.
	Wyszczególnienie rodzajów lokali
	liczba dodatków
	kwota dodatków (zł)

	1. komunalne
	1009
	243 876,46

	2. spółdzielcze
	369
	83 824,09

	3. wspólnoty mieszkaniowe
	632
	115 002,61

	4. prywatne
	89
	14530,51

	5. inne
	40
	10359,29

	OGÓŁEM
	2 139
	467 592,96


Źródło: dane Ośrodka Pomocy Społecznej w Pyrzycach
Ogółem wydano 361 decyzje administracyjne, w tym:

· pozytywnych - 347
· odmownych - 5
· wygaszających postępowanie – 9
Zadanie  finansowane  z budżetu gminy.
 Dodatki energetyczne - osoby, którym  przyznano dodatek mieszkaniowy mogą ubiegać się o przyznanie zryczałtowanego dodatku energetycznego. Idea dodatków energetycznych polega na częściowym pokryciu ze środków publicznych kosztów ponoszonych z tytułu opłat za energię elektryczną przez tzw. odbiorców wrażliwych energii elektrycznej. Zasady i tryb przyznawania, a także wypłacania dodatków energetycznych reguluje ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2019, poz. 755 ze zm.). Odbiorca wrażliwy energii elektrycznej zgodnie z ustawą to osoba, której przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2133 ze zm.),która jest stroną umowy kompleksowej lub umowy sprzedaży energii elektrycznej zawartej z przedsiębiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej. W 2019 roku złożone zostały 4 wnioski o przyznanie dodatku energetycznego. Wydano 4 pozytywne decyzje administracyjnych, na łączną kwotę 392,07 zł.
Zadanie  finansowane z budżetu państwa.
VIII. DOBRY  START 
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Rada Ministrów Rozporządzeniem z dnia 30 maja 2018 roku wprowadziła rządowy program „Dobry Start”. Program „Dobry Start” to 300 złotych jednorazowego wsparcia dla wszystkich uczniów rozpoczynających rok szkolny niezależnie od wysokości osiąganego dochodu. Świadczenie dobry start przysługuje raz w roku na rozpoczynające rok szkolny dzieci  do ukończenia 20 roku życia (wyłącznie dzieciom uczącym się w szkole: podstawowej, dotychczasowe gimnazjum, szkoła ponadpodstawowa i dotychczasowa szkoła ponadgimnazjalna, szkoły policealnej i szkoły dla dorosłych, szkoła artystyczna, w której jest realizowany obowiązek szkolny lub nauki, a także młodzieżowy ośrodek socjoterapii, specjalny ośrodek szkolno-wychowawczy, specjalny ośrodek wychowawczy, ośrodek rewalidacyjno-wychowawczy). Dzieci niepełnosprawne uczące się w szkole otrzymają je do ukończenia przez nie 24 roku życia. Program nie obejmuje dzieci realizujących przygotowanie przedszkolne  w przedszkolu lub w szkole. Nie obejmuje także studentów..W okresie od 1 lipca do 30 listopada ośrodek przyjął 1596 wnioski, przyznano i wypłacono  2091 świadczeń na łączną  kwotę 627 300 zł. Koszt realizacji i obsługi zadania wyniósł 20 910,00 zł. Wydatki na świadczenie dobry start finansowane są z dotacji celowej  budżetu państwa. 
ix. Potwierdzanie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych
OPS wydaje decyzje na podstawie przepisów ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych ( j.t. Dz. U. z 2017 r. , poz. 1938 ze  zm.) oraz w oparciu o Upoważnienie  Nr 26/2015 Burmistrza Pyrzyc z dnia 30 kwietnia 2015 roku w sprawie upoważnienia Dyrektora OPS w Pyrzycach do prowadzenia postępowania i wydawania decyzji w sprawach potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej.

Z potwierdzenia prawa do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie ww. ustawy na okres 90 dni mogą korzystać:

· osoby nieubezpieczone,

· osoby posiadające obywatelstwo polskie,

· osoby posiadające miejsce zamieszkania na terytorium RP,

· osoby, które spełniają kryterium dochodowe obowiązujące w pomocy społecznej, co do których nie stwierdzono dysproporcji pomiędzy dochodem, a rzeczywistą sytuacją majątkową.
W 2019 r. w sprawie potwierdzenia prawa do świadczeń opieki zdrowotnej przeprowadzono 124 wywiady środowiskowe , na podstawie których wydano 123 decyzje administracyjne  potwierdzający prawo do ubezpieczenia.
X. Realizacja zadań z zakresu wspierania rodziny
Ośrodek Pomocy Społecznej od stycznia 2012 r. realizuje zadania należące do właściwości gminy z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej.

 Realizując zadania określone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej w 2019 roku Ośrodek Pomocy Społecznej zatrudniał 2 asystentów rodziny. Gmina Pyrzyce w 2019 roku przystąpiła  do Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastępczej „Asystent Rodziny”. Pozyskano środki finansowe na zatrudnienie asystenta rodziny  z programu w kwocie 35 777,00  zł.   

Praca asystenta koncentrowała się przede wszystkim na poszukiwaniu rozwiązań trudnej sytuacji życiowej rodzin, w których są dzieci. 
Gmina Pyrzyce (Ośrodek Pomocy Społecznej) opracowała i uchwaliła w 2019 r. trzyletni Program Wspierania Rodziny w Gminie Pyrzyce na lata 2019-2021. 
Głównym celem program jest: „Stworzenie optymalnych warunków do wychowywania dzieci w środowisku rodziny biologicznej oraz wspieranie rodzin dysfunkcyjnych w prawidłowym wypełnianiu obowiązków opiekuńczo – wychowawczych w gminie Pyrzyce”. 
Głównym celem asystentury było podniesienie umiejętności opiekuńczo-wychowawczych rodziny, umiejętności prowadzenia gospodarstwa domowego, radzenia sobie z problemami dnia codziennego. Należy nadmienić, że rodzinie może zostać przydzielony asystent rodziny, tylko za jej zgodą, chyba że wynikać to będzie z zarządzenia sądu. W tym kontekście asystenturę należy rozumieć jako formę wsparcia, a nie przymusu. Wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych to zespół planowanych działań mających na celu przywrócenie rodzinie zdolności do wypełniania tych funkcji. 


Obowiązek ten realizowany jest m.in. we współpracy ze środowiskiem lokalnym, sądami, policją, instytucjami oświatowymi, podmiotami leczniczymi, a także kościołem oraz organizacjami społecznymi. Zadania z zakresu wspierania rodziny są realizowane zgodnie 
z zasadą pomocniczości. 
W 2019 roku asystenci rodziny pracowali z 31 rodzinami, w których było 65   dzieci.  
XI. Współpraca z innymi instytucjami i organizacjami pozarządowymi

Współpraca z niżej wymienionymi instytucjami i organizacjami pozarządowymi odbywała się systematycznie jako wzbogacenie podstawowej oferty socjalnej:

· Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie - w ramach zadań ustawowych dotyczących osób niepełnosprawnych, dzieci umieszczanych w placówkach opiekuńczych, kierowaniem osób starszych do domu pomocy społecznej i innych określonych ustawą o pomocy społecznej;

· Powiatowym Zespołem do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności,

· Zespół Parafialny „Caritas” -wydawanie żywności;

· Stowarzyszeniem Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dziećmi w Stargardzie  gdzie kierowane są osoby bezdomne,

· Polskim Komitetem Pomocy Społecznej,
· Domami Pomocy Społecznej,

· Stowarzyszeniem na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym,

· Placówkami Opiekuńczo-Wychowawczymi - uczestnictwo w spotkaniach zespołu ds. okresowej oceny wychowanków domu dziecka, powrotu dzieci do rodzin biologicznych, umieszczenia w rodzinach zastępczych, praca z rodzinami biologicznymi dzieci umieszczonych w domu dziecka;

· Szkołami - w ramach dożywiania dzieci i młodzieży, współpraca z pedagogami szkolnymi,

· Komendą Powiatową Policji - wspólny monitoring osób bezdomnych, zdarzenia losowe, interwencje kryzysowe, itp.,

· Strażą Miejską - wspólny monitoring osób bezdomnych, zdarzenia losowe, interwencje kryzysowe, itp.;

· Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, zgłaszanie osób uzależnionych od alkoholu,

· Klubem Abstynenta - kierowanie osób uzależnionych do uczestnictwa w Klubie;

· Publicznymi i Niepublicznymi Zakładami Opieki Zdrowotnej - współpraca z pielęgniarkami środowiskowymi; kierowanie osób samotnych wymagających całodobowej opieki, oczekujących na umieszczenie w DPS;

· Zakładem Ubezpieczeń Społecznych,

· Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną,

· Powiatowym Urzędem Pracy.
XII. Inne Działania Związane z pomocą Społeczną REALIZOWANE 

 w 2019 ROKU
1) Dnia 16 kwietnia 2019 r.  odbyło się śniadanie wielkanocne dla 60 osób ubogich, samotnych i bezdomnych zorganizowane przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Pyrzycach, Każdy uczestnik otrzymał bony żywieniowe.
2) Dnia 21 grudnia 2019 roku odbyło się spotkanie pod nazwą „Wspólna Wigilia 2019” dla 60 osób ubogich, samotnych i bezdomnych, zorganizowane przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Pyrzycach.   
3) Ośrodek realizuje podpisane porozumienie partnerskie z dnia 17 października między Gminą Pyrzyce ,a  Województwem  Zachodniopomorskim  na lata 2014-2020, w sprawie przyjmowania wniosków i wydawania mieszkańcom Gminy Pyrzyce, którzy ukończyli 60 rok życia  Zachodniopomorskiej Karty Seniora (na dzień 31.12.19 r. przyjęto 108 wniosków) oraz Zachodniopomorskiej  Karty Rodziny ( na dzień 31.12.19 r. koniec 2019 r  przyjęto 32 wnioski).

Wsparciem Zachodniopomorskiej Karty Rodziny objęte są rodziny z minimum dwojgiem dzieci, w wieku do 18 roku życia lub do 26 roku życia, w przypadku kontynuowania nauki Karty umożliwiają korzystanie, na preferencyjnych warunkach, z katalogu ofert: kultury, edukacji, rekreacji, transportu i innych usług oferowanych przez partnerów Programu na terenie Województwa Zachodniopomorskiego
4) Realizacja programu Burmistrz Pyrzyc Marzeny Podzińskiej „Aktywny Senior 65+” W ramach programu uprawnieni seniorzy korzystają z promocji i ofert przygotowanych przez instytucje publiczne oraz firmy  usługowo-handlowe specjalnie z myślą o nich. Poza Gminą Pyrzyce udostępniająca bezpłatnie pomieszczenia świetlic wiejskich na zorganizowanie uroczystości m.in. na przyjęcia urodzinowe, jubileuszowe, stypy, imieniny oraz śluby do programu przystąpiło 19 partnerów oferujących swoje usługi, są to. Na dzień 31.12.2019 rok OPS wydał 569 Pyrzyckich  Kart Seniora 65 +.

5) Ośrodek Pomocy Społecznej w Pyrzycach w 2019 r. był współorganizatorem prac społecznie użytecznych na terenie Gminy Pyrzyce.
Prace społecznie użyteczne organizowane były na zasadach określonych w:

· Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

· Rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 grudnia 2017 r. 
w sprawie organizowania prac społecznie użytecznych;

· Porozumieniu nr 3/2019 z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie sposobu organizowania 
i finansowania prac społecznie użytecznych pomiędzy Powiatem Pyrzyckim – Powiatowym Urzędem Pracy w Pyrzycach a Gminą Pyrzyce.

Do prac społecznie użytecznych wytypowane były osoby długotrwale bezrobotne, zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie Pracy w Pyrzycach (bez prawa do zasiłku), korzystające ze świadczeń pomocy społecznej  oraz dłużnicy alimentacyjni. Osoby wyznaczone przez Ośrodek Pomocy Społecznej kierowane były przez Powiatowy Urząd Pracy do 14 podmiotów, na rzecz których wykonywały pracę tj.
· Urząd Miejski w Pyrzycach – 3 osoby, prace porządkowe;

· Sołectwo Pstrowice – 1 osoba, prace porządkowe;

· Sołectwo Giżyn i Młyny – 1 osoba, prace porządkowe;

· Sołectwo Mielęcin - 1 osoba, prace porządkowe;

· Sołectwo Rzepnowo - 1 osoba, prace porządkowe;

· Sołectwo Nieborowo - 1 osoba, prace porządkowe;

· Sołectwo Brzesko - 1 osoba, prace porządkowe;

· Sołectwo Okunica - 1 osoba, prace porządkowe;

· Sołectwo Brzezin i Ryszewko - 1 osoba, prace porządkowe;

· Sołectwo Żabów - 2 osoby, prace porządkowe;

· Sołectwo Mechowo - 1 osoba, prace porządkowe;

· Sołectwo Letnin – 1 osoba, prace porządkowe.
Osoby skierowane do prac społecznie użytecznych wykonywały pracę w wymiarze nieprzekraczającym 10 godzin tygodniowo i 40 godzin miesięcznie. Realizowane działania w trybie prac społecznie użytecznych nie dają wysokiej efektywności w postaci podjęcia stałego zatrudnienia jednak dają niewymierne korzyści m.in. przerywają bezczynność zawodową i mobilizują do kształtowania pożądanego stosunku do pracy. 
6) Ośrodek Pomocy Społecznej był współorganizatorem Mikołajek dla dzieci, które odbyły się,  w dniu 6 grudnia 2019 roku  pod patronatem Burmistrz Pyrzyc Marzeny Podzińskiej.
7) Program Operacyjny Pomoc Żywnościowa 2014-2020
Od roku 2015 Ośrodek Pomocy Społecznej w Pyrzycach uczestniczy w Programie Operacyjnym Pomoc Żywnościowa 2014-2020 (POPŻ), współfinansowanym ze środków Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym. Program został opracowany zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 223/2014 z dnia 11 marca 2014 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym.

Celem Programu jest udzielenie wsparcia osobom doświadczającym najgłębszych form ubóstwa poprzez udostępnienie pomocy żywnościowej w formie paczek lub posiłków. Pomoc skierowana jest do osób/rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej i uzyskujących dochód nieprzekraczający:

- 1 402 zł w przypadku osoby samotnie gospodarującej, czyli dochód nieprzekraczający 200% kryterium dochodowego uprawniającego do korzystania z pomocy społecznej (tj. 701 zł).

- 1 056 zł w przypadku osoby w rodzinie, czyli dochód nieprzekraczający 200% kryterium dochodowego uprawniającego do korzystania z pomocy społecznej (tj. 528 zł).

Realizacja POPŻ Podprogram 2019 objęła osoby i rodziny z terenu Gminy Pyrzyce na podstawie umowy zawartej z Caritas Archidiecezji Szczecińsko – Kamieńskiej. Dystrybucja żywności możliwa była dzięki współpracy z organizacją partnerską –Parafialnym Zespołem Caritas przy Parafii św. Ottona w Pyrzycach. Pomoc żywnościową otrzymało 369 osób (ogólna liczba osób w rodzinie) zakwalifikowanych na podstawie 173 skierowań wydanych przez ośrodek.  
8)  Koperta życia
Od kwietnia 2019 r. z inicjatywy Pyrzyckiej Rady Seniorów Gmina Pyrzyce wprowadziła program Koperta Życia, skierowany do mieszkańców gminy, którzy ukończyli 65 rok życia. Program realizowany jest przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Pyrzycach. Skierowany jest przede wszystkim do osób przewlekle chorych, starszych, samotnych.Celem programu jest uświadomienie mieszkańców miasta znaczenie posiadania, w miejscu ogólnie dostępnym, szczegółowych informacji dotyczących ich stanu zdrowia oraz udzielenie sprawniejszej pomocy. „Koperta życia” zawiera kartę informacyjną, w której podane się informacje dotyczące jej właściciela m. in. dane osobowe, numer telefonu do bliskiej osoby, przebyte choroby, zażywane leki i uczulenia. Umieszczenie koperty w miejscu widocznym i dostępnym  umożliwia służbom medycznym w razie wypadku lub zasłabnięcia, a także policji, straży pożarnej, straży miejskiej czy służbom socjalnym szybki dostęp do podstawowych informacji o seniorze. Najlepszym miejscem do przechowywania KOPERTY ŻYCIA jest lodówka, czyli miejsce, które jest w każdym domu i zarazem jest łatwo dostępne. Lodówkę należy oznaczyć naklejką zawartą w pakiecie. Bezpłatny pakiet Koperty Życia można otrzymać w Ośrodku Pomocy Społecznej w Pyrzycach. Do października 2019 r. po Koperty Życia zgłosiło się 74 seniorów. 

XVI. POTRZEBY
Potrzeby w zakresie pomocy społecznej zdeterminowane są czynnikami zewnętrznymi i mogą ulegać zmianom zarówno w danym roku, jak i na przestrzeni kolejnych lat. 

W przypadku wsparcia finansowego i usług, potrzeby są uzależnione najczęściej od: wzrostu lub spadku bezrobocia, ilości osób niepełnosprawnych lub długotrwale i ciężko chorych, wzrostu kosztów utrzymania (zakup żywności, wysokość opłat mieszkaniowych, itd.), postępującego rozpadu więzi rodzinnych (brak opieki nad osobami starszymi i opieki obojga rodziców nad dziećmi), bezdomności, ilości osób uzależnionych od alkoholu, narkotyków i hazardu, przemocy w rodzinie, posiadania przez osoby wykształcenia nieodpowiadającego potrzebom rynku pracy, lub braku wykształcenia, ilości przestępstw i osób osadzonych w zakładach karnych, itd. 
Wskazana byłaby  zmiana warunków lokalowych, tak aby ośrodek mógł podejmować i realizować, w pełni  zlecane zadania ( dostosowanie do potrzeb osób niepełnosprawnych, seniorów, realizacja zadań w zakresie rodziny, pokój socjalny dla pracowników oraz pracy socjalnej, zrealizowanie zakupu przycisku bezpieczeństwa dla pracowników). Zapotrzebowanie na poprawę warunków lokalowych wynika z realizacji codziennej pracy ośrodka.

Sprawozdanie przygotowała

Dyrektor OPS Aneta Wojcieszek
Ośrodek Pomocy Społecznej


Plac Ratuszowy 1, 74-200 Pyrzyce
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ŚWIADCZENIA RODZINNE  i FUNDUSZ ALIMENTACYJNY 5 155 477,04 zł





Liczba  mieszkańców 18 245 osób na dzień 31.12.2019 rok
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521 227,00 zł





DODATKI MIESZKANIOWE i ENERGE TYCZNE 467 985,03 zł








ŚWIADCZENIA WYCHOWAWCZE 13 283 162  zł
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627 300,00 zł
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