Zarzadzenie Nr 15/2026
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach
z dnia 10 lipca 2026 r.

w sprawie wprowadzenia Kodeksu etycznego pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej

w Pyrzycach

Na podstawie § 6 ust. 3 Statutu Os$rodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach stanowigcego
zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr VII/47/15 Rady Miejskiej w Pyrzycach z dnia 30 kwietnia 2015 r., § 6 ust.
5, ust. 6 pkt 9 Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach stanowigcego
zafgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 23/2024 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach z dnia
18 grudnia 2024 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Pyrzycach, § 26 ust. 1 Regulaminu pracy Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach stanowigcego
zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 9/2024 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach z dnia
16 maja 2024 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu pracy Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach,
zarzadzam co nastepuje:

§1
Wprowadza sie Kodeks etyczny pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach stanowigcy
Zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
Wzér oéwiadczenia o zapoznaniu sie z Kodeksem etycznym pracownikéw O$rodka Pomocy Spotecznej
w Pyrzycach stanowi Zatgcznik nr 1 do Kodeksu etycznego.

§3
Traci moc Zarzadzenie Nr 4/2017 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach z dnia 04 maja
2017 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki pracownikow Osrodka Pomocy Spofecznej
w Pyrzycach.

§4
Zarzadzenie podlega podaniu do wiadomosci pracownikom Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach,
poprzez przekazanie jego tresci za posrednictwem poczty elektronicznej oraz wytozenie do wgladu w
pokoju nr 4 oraz poprzez opublikowanie na stronie internetowej www.bip.ops.pyrzyce.um.gov.pl.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR
Osrodka Pomocy Spotecznej
ach




Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 15/2026
Dyrektora Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Pyrzycach z dnia 10 lipca 2026 r.

KODEKS ETYCZNY
PRACOWNIKOW OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W PYRZYCACH

"Postepuj zawsze tak, aby maksyma
twojego postepowania mogta stac sie prawem powszechnym”
Immanuel Kant

Rozdziat |
Postanowienia ogodlne
§1
Kodeks Etyczny Pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach zostat ustanowiony w celu
zapewnienia rzetelnego, bezstronnego i politycznie neutralnego wykonywania powierzonych
zadan, jako zespét norm oparty na prawdzie, szacunku, uczciwosci i lojalnosci.
Kodeks Etyczny Pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach zawiera zasady i wartosci
etyczne wyznaczajgce standardy postepowania pracownikdw, bedgce podstawg godnego
zachowania sie w miejscu pracy, a takze poza nim.
Zasady okreslone w Kodeksie winny by¢ stosowane przez wszystkich pracownikéw zatrudnionych
w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Pyrzycach, bez wzgledu na forme zatrudnienia, zakres i rodzaj
wykonywanej pracy oraz natozonych obowigzkéw.
Pracownicy O$rodka Pomocy Spotfecznej w Pyrzycach traktuja swojg prace jako stuzbe publiczng,
na zajmowanych stanowiskach stuzg panstwu i spoteczeristwu lokalnemu, przestrzegajg porzadku
prawnego i wykonujg okreslone ustawami zadania publiczne.
Specyficzna forma dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej, ktéra taczy zaréwno pracownikow
samorzgdowych petnigcych stuzbe publiczng, jak i pracownikéw wykonujgcych szczegélne formy
pracy, gdzie przedmiotem dziatalnosci jest cztowiek, nadaje szczegdlnego znaczenia etycznym
wartoéciom pracy w tym miejscu. Pracownicy instytucji niosgcych pomoc osobom tej pomocy
wymagajgcym, muszg w szczegdlnosci dobrze znac oraz rzetelnie i z wielkim zaangazowaniem
stosowac sie do etyki zawodowej. ,
Niniejszy Kodeks w sposdb szczegdlny czerpie unormowania z ,Kodeksu Etycznego Polskiego
Towarzystwa Pracownikow Socjalnych”. Zamieszczone tam zasady majg bowiem zastosowanie do
kazdego rodzaju swiadczonych przez Osrodek Pomocy Spotecznej ustug dotyczacych pomocy, jak i
pracy z drugim cztowiekiem.

§2
llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:
Pracodawcy - nalezy przez to rozumie¢ OsSrodek Pomocy Spotecznej w Pyrzycach,
w imieniu ktérego wystepuje Dyrektor.
Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach.
Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe $wiadczacg prace w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Pyrzycach w rozumieniu Kodeksu pracy, jak i na podstawie umowy cywilnoprawnej.



Kodeksie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument.
Osrodku — nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Pomocy Spotfecznej w Pyrzycach.

Rozdziat I
Zasady postepowania i wartosci
§3

Pracownik Osrodka petnigcy stuzbe publiczng zobowigzany jest dbac o rzetelne wykonywanie
zadann oraz efektywne wykorzystywanie $rodkéw publicznych, z uwzglednieniem dobra
spotecznego, wspdlnoty samorzadowej oraz indywidualnych interesow obywateli.

W swojej pracy w szczegdlnosci powinien przestrzega¢ i postepowal zgodnie
z zasadami:

a) praworzadnosci,

b) bezstronnosci i bezinteresownosci,

c) uczciwosci i rzetelnosci,

d) obiektywizmu i rownego traktowania,

e) wspotodpowiedzialnosci.

Pracownicy O$rodka kieruja sie w szczegdlnosci nastepujgcymi wartosciami i zasadami:

a) uprzejmosé i empatia - pracownikéw Osrodka cechuje wysoka kultura osobista,
estetyczny wyglad, zyczliwo$¢ i otwartosé, a takze umiejgetnos¢ wczuwania sie w
emocje klienta i nawigzywania z nim kontaktu w sposéb nie budzgcy niezadowolenia i
agresji, zgodnie z zasadg poszanowania godnosci kazdego czfowieka i jego prawa do
samostanowienia. Kultura osobista Pracownika powinna by¢ na najwyzszym poziomie,
zaréwno wobec klientéw, wspodtpracownikdow, podwtadnych jak i przefozonych.
Sposéb wypowiedzi powinien by¢ jasny i zrozumiaty z zachowaniem zasad kultury
jezyka polskiego.

b) sumienno$é i praworzadnos$é — pracownicy Osrodka starannie i rzetelnie wykonujg
obowiazki stuzbowe, wykazujg zaangazowanie w sprawy Osrodka, dazac do uzyskania
najlepszych rezultatéw wykonywanej pracy. Podejmuja decyzje stosujgc uregulowania
i procedury okreslone prawem oraz dbaja, aby posiadaty one podstawe prawna.

c) odpowiedzialno$é¢ - pracownicy s odpowiedzialni za swoje stowa, czyny i decyzje,
poddajg sie ustalonym prawem kontrolom wewngtrznym i zewnetrznym
realizowanym w Osrodku oraz ponosza odpowiedzialno$¢ przewidziang przepisami
prawa pracy i innymi przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

d) jawno$é - pracownicy Osrodka podejmuja swoje dziatania w sposéb jawny i nie
wzbudzajgcy podejrzen, sg gotowi uzasadni¢ swoje decyzje i dziatania. Sprawy
wymagajgce zachowania tajemnicy stuzbowej zaréwno w pracy jak i po jej zakoriczeniu
okreslone sg przepisami prawa.

e) uczciwosé i obiektywizm - pracownicy Osrodka informujg Dyrektora o wszelkich
sytuacjach, w ktérych interes prywatny koliduje z interesem publicznym i nie
podejmuja zadnych dziatan w Osrodku i poza nim, ktdre mogtyby rodzi¢ podejrzenie
osiggniecia korzyséci osobistej lub materialnej, bgdz uzywania swoich wptywéw w
prywatnym interesie. Pracownicy podejmujg decyzje w sposob bezstronny, oceniajac
sprawy oséb znajdujgcych sie w takiej samej sytuacji faktycznej i prawnej, zgodnie z
obowigzujaca zasadg réwnosci wobec prawa. Na-ocene sytuacji klienta nie mogg mie¢
wplywu: narodowos¢, pteé, kolor skdry, rasa, pochodzenie spoteczne lub etniczne,



cechy genetyczne, jezyk, religia lub wyznanie, przekonania polityczne, stan zdrowia lub
preferencje seksualne oraz inne powody mogace prowadzi¢ do dyskryminaciji.

f) wspétdziatanie — pracownikéw Osrodka cechuje umiejetno$¢ wspdtpracy z
pozostatymi pracownikami, instytucjami, wykazujg inicjatywe w rozwigzywaniu
probleméw Osrodka. Na pracownikach Osrodka mozna zawsze polegaé, nie zawiodg
oni zaufania zaréwno wspodfpracownika jak i klienta. Sprawy sporne dotyczgce
pracownikow rozstrzyga sie bez udziatu interesantow.

g) kompetencje - pracownicy Osrodka wykazujg dbatosc¢
o podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych i poszerzanie wiedzy zawodowej. W
kontakcie z klientem udzielaja fachowych porad i informacji

w sposéb zrozumiaty i jasny dla klienta, stuzg mu swojg pomocy i wiedzg
w sprawach trudnych, stanowigc w ten sposéb wizytdwke instytucji niosgcej pomoc
ludziom potrzebujacym. Pracownicy zatatwiajg sprawy bezzwtocznie.

h) neutralnos¢ - pracownicy Osrodka nie ulegaja naciskom
i wplywom, ktére moga prowadzi¢ do dziatan stronniczych lub sprzecznych
z interesem publicznym, dbajg o jasno$¢ i przejrzystos¢ wiasnych relacji
z osobami petnigcymi funkcje publiczne. Lojalnie i rzetelnie wykonujg polecenia
zwierzchnikow, bez wzgledu na wtasne przekonania i poglady polityczne.

i) unikanie konfliktu intereséw — pracownicy Osrodka unikaja sytuacji mogacych
prowadzi¢ do konfliktu interesdw lub wywotywa¢ watpliwosci co do ich bezstronnosci.
0 mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw niezwtocznie informujg przetozonego.

j) ochrona danych i informacji — pracownicy Osrodka zachowujg szczegdlng starannosé
przy przetwarzaniu danych osobowych oraz ochronie informacji uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych.

k) szacunek i przeciwdziatanie niepozadanym zachowaniom — pracownicy Osrodka dbajg
o atmosfere wzajemnego szacunku, przeciwdziatajg przejawom dyskryminacji,
mobbingu i innym zachowaniom naruszajgcym godno$é cztowieka.

Rozdziat I
Postawa i sposob postepowania pracownika Osrodka
§4

Pracownika cechujg wysokie warto$ci moralne, zawodowe i osobiste.
Pracownik nieustannie dba o posiadanie i doskonalenie kwalifikacji zawodowych, rzetelne
wykonywanie zawodu i pracy oraz pogtebianie wiedzy zawodowej.
Pracownik w dziatalnosci zawodowej kieruje sie przede wszystkim zasadg dobra klienta.
Pracownik zdecydowanie przeciwstawia sie praktykom niehumanitarnym lub dyskryminujgcym
osobe czy grupe osob.
Pracownik nie wykorzystuje kontaktéw stuzbowych dla wtasnych korzysci.
Podstawowym obowigzkiem zawodowym pracownika jest bezinteresowna pomoc w
rozwigzywaniu trudnosci zyciowych klienta.
Obowigzkiem pracownika jest dbatos¢ o wtasciwa range i prestiz poprzez wzbudzanie zaufania i
budowanie pozytywnego wizerunku Osrodka.



Rozdziat IV
Wykonywanie obowigzkéw

§5

Odpowiedzialno$¢ etyczna Pracownika wobec klientéw Osrodka

1.
2.

10.

11.

Pracownik Osrodka szanuje godnos¢ klienta i jego prawo do samostanowienia.

Pracownik Osrodka réwno traktuje klientéw bez wzgledu na wiek, pteé, stan cywilny, orientacje
seksualng, narodowos$é¢, wyznanie, przekonania polityczne, stan zdrowia, rase, kolor skéry oraz
inne preferencje i cechy osobiste.

Pracownik Osrodka wykazuje zaangazowanie na rzecz pomocy klientowi w rozwigzywaniu jego
trudnosci zyciowych oraz wykorzystuje w tym celu swoja wiedze, umiejetnosci zawodowe i
kompetencje.

Pracownik O$rodka stosownie do mozliwosci klienta, wzmacnia jego wysitki na rzecz zyciowego
usamodzielnienia.

Pracownik Osrodka udziela klientowi petnej informacji na temat dostepnych swiadczen.
Pracownik Osrodka udziela klientowi precyzyjnej informacji na temat uprawniert do $wiadczen i
wynikajacych z nich zobowigzan.

Pracownik Osrodka zasiega konsultacji wspotpracownikéw i zwierzchnikow w przypadku, gdy lezy
to w interesie klienta.

Pracownik Osrodka za zgodg klienta, ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia pomocy, gdy wyczerpane
zostang przewidziane prawem $wiadczenia lub gdy takie Swiadczenia nie sg juz potrzebne.
Pracownik Osrodka ma prawo do odmowy lub do zmiany formy udzielanej pomocy w przypadku
stwierdzenia wykorzystania $wiadczen niezgodnie z przeznaczeniem w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa.

Pracownik Osrodka zachowuje w tajemnicy informacje uzyskane od klienta w toku czynnosci
zawodowych i poza nimi.

Pracownik Osrodka w prowadzonych sprawach réwno traktuje wszystkich uczestnikéw, nie
ulegajac naciskom i nie przyjmujac zadnych zobowigzan wynikajgcych z pokrewienstwa,
znajomosci lub przynaleznosci. Pracownik nie uczestniczy w dziataniach, ktére uniemozliwityby
dokonanie bezstronnej oceny lub moglyby by¢ sprzeczne z interesami O$rodka i klientéw. Nie
uchyla sie takze od podejmowania trudnych decyzji.

§6

Odpowiedzialno$¢ etyczna Pracownika wobec wspdtpracownikéw.

1.

W codziennych kontaktach ze wspétpracownikami, Pracownik szanuje ich wiedze i doswiadczenie
oraz przestrzéga zasad lojalnosci zawodowej. W ocenach wspdtpracownikéow kieruje sie
obiektywizmem, a w przypadku wspétpracownikdw naruszajgcych zasady niniejszego Kodeksu
zajmuje krytyczne stanowisko w odpowiednim miejscu i czasie z zachowaniem taktu oraz wysokiej
kultury osobiste;j.

Pracownik Osrodka wspodtpracuje z innymi pracownikami w celu jak najlepszego wykonywania
obowigzkéw zawodowych. Dzieli sie swoimi umiejetnosciami, wiedzg i uzyskanymi informacjami,
co $wiadczy o jego profesjonalizmie i stuzy lepszemu wizerunkowi Oérodka. Przedstawia
przetozonym, z witasnej inicjatywy, wnioski wspierajace kooyrdynach i organiiach pracy dziatow
wewnetrznych Osrodka.

Pracownik stara sie rozstrzygac¢ konflikty ze wspdtpracownikami bez uszczerbku dla klienta.



4.

Pracownik dba o dobre stosunki miedzyludzkie we wtasnym otoczeniu, aktywnie uczestniczy w ich
ksztaftowaniu, zapobieganiu konfliktom oraz tworzeniu wtasciwej atmosfery w pracy.

§7

Odpowiedzialno$¢ etyczna Pracownika wobec Pracodawcy

1.
2.

Pracownik Osrodka przestrzega zobowigzan podjetych wobec Pracodawcy.

Pracownik Os$rodka dazy do usprawnienia funkcjonowania Pracodawcy i poprawy efektywnosci
$wiadczen. Stara sie dziata¢ twdrczo i z inicjatywg, w celu usprawnienia funkcjonowania Osrodka.
Pracownik Osrodka w sposéb racjonalny dysponuje publicznymi $rodkami finansowymi i
rzeczowymi przeznaczonymi na $wiadczenia spoteczne oraz na dziatalno$¢ Osrodka. Dba o mienie,
w tym majatek i $Srodki publiczne bedace w jego bezposredniej dyspozycji, jak rowniez bedace w
dyspozycji innych pracownikdéw. Powierzonymi srodkami dysponuje oszczednie, a jednoczesnie
zapewnia ich najlepsze i najbardziej efektywne wykorzystanie, w szczegdlnosci zabezpieczajac je
przed dostepem oséb nieuprawnionych oraz uzyciem w celach innych niz stuzbowe.

Powierzone sprawy Pracownik Osrodka prowadzi w sposéb zdecydowany, skuteczny i staranny,
ale takze rozwazny. Jest kreatywny i aktywny w podejmowanych dziataniach. Kazde zadanie
wykonuje rzetelnie, wnikliwie i przede wszystkim terminowo.

§8

Odpowiedzialno$¢ etyczna Pracownika wobec spoteczeristwa

1.
2.

Pracownik Osrodka dziata na rzecz dobra ogdlnego.

Pracownik Osrodka zapewnia osobom uprawnionym dostep do niezbednych $wiadczen i szans
zyciowych.

Pracownik Osrodka identyfikuje bariery prawne i organizacyjne utrudniajgce realizacje zadan
spotecznych oraz zgtasza przetozonym propozycje usprawnien.

Pracownik Osrodka wspiera dziatania spotecznosci lokalnych na rzecz samopomocy spotecznejoraz
zacheca do wspétudziatu w ksztattowaniu instytucji spotecznych i w tworzeniu polityki spotecznej.

Rozdziat vV
Postanowienia korncowe
§9
Kodeks jest dokumentem urzedowym i stanowi jeden z elementow kontroli zarzgdczej. Kazdy
pracownik O$rodka ma obowigzek przestrzegania zawartych w nim postanowien.
Kazdy nowo zatrudniony pracownik Osrodka jest zapoznawany z Kodeksem przez przetozonego
oraz jest zobowigzany do jego przestrzegania.
Przestrzeganie postanowienn Kodeksu ‘moze by¢ uwzgledniane przy dokonywaniu oceny
pracownika zgodnie z obowigzujacymi w Osrodku przepisami.
Za nieprzestrzeganie postanowien Kodeksu pracownicy Osrodka ponoszg odpowiedzialnosé
przewidziang przepisami prawa pracy i innymi przepisami powszechnie obowigzujgcymi.
Kodeks wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR
Osrodka Pomaogcy Spotecznej
w PMrdycach

mgr Anef ojcieszek



Zatgcznik nr 1
do Kodeksu etycznego pracownikéw
0Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatam sie / zapoznatem sie z Kodeksem etycznym pracownikéw Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pyrzycach i zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.

data czytelny podpis pracownika



