ZARZADZENIE Nr 16/2026
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach
z dnia 15 lipca 2026 r. ‘
w sprawie wprowadzenia Procedury postepowania z klientem trudnym, agresywnym oraz w
sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach

Na podstawie art. 94 pkt 4 i pkt 10 oraz art. 207 § 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy, § 6 ust. 3 Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach stanowigcego zatgcznik Nr 1 do
Uchwaty Nr VII/47/15 Rady Miejskiej w Pyrzycach z dnia 30 kwietnia 2015 r. oraz § 6 ust. 5, ust. 6 pkt 9
Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach stanowigcego zatacznik nr 1 do
Zarzadzenia nr 23/2024 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach z dnia 18 grudnia 2024 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy. Spotecznej w Pyrzycach,
zarzadzam, co nastepuje.

§1
Wprowadza sie do stosowania Procedure postepowania z klientem trudnym, agresywnym oraz w
sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa pracownikéw Osrodka Pomocy Spofecznej w Pyrzycach,
stanowigcg Zatacznik nr 1 do niniejszego'zarzadzenia.

§2
1. Zobowigzuje wszystkich pracownikéw Osrodka do zapoznania sie z treécig Procedury oraz jej
przestrzegania podczas wykonywania obowigzkdw stuzbowych.
2. Zapoznanie sie z Procedurg pracownicy potwierdzaja podpisaniem o$wiadczenia stanowigcego
Zatacznik nr 1 do Procedury. '
§3
W celu zwiekszenia bezpieczenstwa pracownikéw Osrodka wszystkim pracownikom wydaje sie alarmy
osobiste stuzgce do wezwania pomocy w sytuacjach zagrozenia bezpieczenistwa podczas wykonywania
obowigzkéw stuzbowych. ‘

§4
Kierownicy dziatow sg zobowigzani do:
— zapoznania podlegtych pracownikéw z Procedurg;
— monitorowania przestrzegania jej postanowien;
— niezwlocznego przekazywania Dyrektorowi informacji o zdarzeniach zwigzanych z agresja fub
zagrozeniem bezpieczenstwa pracownikéw.

‘ §5
Kazdy przypadek agresji wobec pracownika lub zagrozenia bezpieczenstwa podlega udokumentowaniu
zgodnie z zasadami okres$lonymi w Procedurze.
§6
Traci moc Zarzadzenie Nr 9/2016 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Pyrzycach z dnia 6 lipca
2016 r. w sprawie wprowadzenia Procedury postepowania z trudnym klientem oraz w sytuacjach
zagrozenia agresjg ze strony klientéw Osrodka Pomocy Spotecznéj w Pyrzycach.

§7

Wykonanie zarzadzenia powierza sie kierownikom dziatow.

§8
1. Zarzadzenie podlega podaniu do wiadomosci pracownikom Osrodka Pomocy Spotecznej w
Pyrzycach poprzez przekazanie jego tresci wraz z Procedurg za posrednictwem stuzbowej poczty
elektronicznej oraz wytozenie Procedury do wgladu w pokoju nr 4.
2. Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej O$rodka Pomocy Spotecznej w
Pyrzycach.

- §9 ‘ ' DYREKTOR
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. Osrodka Fymocy Spotecznej
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